
 

 

ANEXO N° 2 
Procedimiento de prevención y actuación ante denuncias, 

sospechas y casos de abuso sexual infantil, agresiones 
sexuales y actos de connotación sexual 
 

I- DEFINICIONES 

Definición del Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interacción 
entre un niño o niña con un adulto, en el cual el menor es utilizado para satisfacer 
sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con niños del mismo o 
diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la Iey, ya que viola los 
derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son niños o niñas. 

 
Tipos de Abuso Sexual: 

1) Abuso sexual propio: es una acción que tiene un sentido sexual, pero no 
es una relación sexual y la realiza un hombre o una mujer, hacia un niño 
o niña. Generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia el niño o 
de estos al agresor, pero inducidas por él mismo. 

2) Abuso sexual impropio: es la exposición a niños o niñas a hechos de 
connotación sexual, tales como: 

a. Exhibición de genitales. 

b. Realización del acto sexual. 

C.  Masturbación. 

d. Sexualización verbal. 

e. Exposición a pornografía. 

3) Violación: es todo acto de penetración por vía genital, anal u oral, que se 
realiza sin el consentimiento de la víctima, la que puede ser un niño o 
niña menor de 14 años (según establece el Código Penal). 

4) Estupro: es la realización del acto sexual aprovechándose de la 
inexperiencia sexual de la víctima o que se basa en una situación de 
abuso de autoridad, pudiendo ser víctimas niños o niñas que tengan 
entre 14 y 18 años. También existe estupro si dicha acción se realiza 
aprovechándose de una relación de dependencia que la víctima tiene con 
el agresor, sea esta de carácter laboral, educacional o de cuidado, o bien 
si la engaña abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la 
víctima. 

 
Señales de alerta: Las señales de alerta son signos o síntomas de disfuncionalidad 
o anomalía en el desarrollo físico y/o psíquico del niño que no corresponden con el 
momento evolutivo del mismo y que no responden a causas orgánicas. Indican 
que algo sucede y que el niño está somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos 
síntomas no dicen nada por sí mismos si se presentan de manera aislada y de 
forma puntual. Pasan a ser señales de alerta cuando van asociadas (existe más de 



 

 

un síntoma) y/o son persistentes en el tiempo. Además de los indicadores físicos o 
psicológicos presentes en niños o adolescentes, lo que también nos puede indicar 
la posibilidad de existencia de una situación de abuso sexual infantil, es la actitud 
de los padres, madres y/o responsables del niño ante la intervención de los 
profesionales frente a las señales de alerta. Si ante una señal de alerta, la actitud de 
ellos no es de solicitud de apoyo o de colaboración ante la propuesta de 
intervención y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omisión de las 
indicaciones de la intervención, podemos pensar en una posible situación de Abuso 
Sexual Infantil. 

2.-PREVENCIÓN 

La prevención involucra acciones previas a que ocurra el abuso sexual. Los 
siguientes procedimientos son medidas que deben tener una mirada dinámica y 
de permanente reflexión en torno a nuestros contextos educativos y en pos del 
desarrollo del discernimiento y la confianza Iúcida. 

1. Acciones formativo — pedagógicas 
El encargado de convivencia escolar, en conjunto con su equipo y los profesores 
jefes, realizará con los estudiantes actividades preventivas de situaciones de abuso 
sexual en sus distintas manifestaciones. Éstas implican : 

a. Diseñar y/o adecuar un programa de educación sexual de acuerdo con las 
características propias de desarrollo de cada nivel. Con el propósito de 
promover la vivencia de una sexualidad y afectividad sana. 

b. Generar, al menos una vez al año, una instancia a nivel comunitario donde 
el abuso sexual sea un tema abierto y contribuya al desarrollo de 
capacidades y conductas positivas y seguras de los estudiantes. Tales 
instancias pueden ser charlas, debates, mesas redondas, obras de teatro y 
expresiones artísticas de los estudiantes, entre otras. 

C. Capacitar a la comunidad escolar en la aplicación del presente procedimiento. 

En relación al personal, padres, madres y apoderados, el Encargado de 
Convivencia Escolar organizará al menos una jornada al año para la 
comunidad educativa adulta. El objeto de éstas es revisar la vivencia de la 
confianza y el clima comunitario ante el abuso en sus diferentes 
manifestaciones. Se trata de enfrentar la raíz del problema, aunque 
visiblemente no se esté manifestando. En este sentido, la prevención debe 
formar parte del aprendizaje de los conocimientos, valores y actitudes 
relacionadas con la sexualidad, afectividad y género, considerando las 
distintas etapas del desarrollo. 

Con los profesores y asistentes de la educación se desarrollarán encuentros 
formativos sobre toda esta temática: conocimiento de la problemática del 
abuso sexual, procedimiento a seguir en caso de abuso, desarrollo de 
un ambiente educativo seguro, normas de prudencia y buen trato, 
conductas a evitar en relación con los estudiantes porque pueden ser 
mal interpretadas y transformadas en riesgosas. Igualmente se procurará 
apoyo para desarrollar los factores protectores en los estudiantes en 
forma transversal o en actividades específicas. 

 



 

 

Etapa Acciones Responsable(s) Plazos 

Identificación de 
la situación o 
Recepción de 
denuncia. 

1. Recibir la denuncia (en 
caso de que 
corresponda). 

z. Informar a la Dirección del 
establecimiento sobre la 
situación detectada o 
denunciada, según sea el 
caso, para que active el 
procedimiento. 

Cualquier 
miembro de la 
comunidad 
educativa 

Dirección 

Dentro de 
las 24 
primeras 
horas. 

Recopilación de 
antecedentes 
generales 

La Dirección informa al 
Psicólogo(a) de ciclo o al 
encargado de convivencia 
escolar, quien deberá dejar las 
actividades que se encuentre 
realizando y acoger de manera 
inmediata la solicitud de 
derivación. 

Dirección 
 

Encargado de 
Convivencia. 

 
Equipo 
Multidisciplinario. 

Dentro de 
las 24 
primeras 
horas. 

 
 Se entrevistará al adulto que 

escuchó el relato del 
estudiante, dejando en acta lo 
develado por el o la estudiante 
al adulto. 

 Por otro Iado, se puede tomar 
conocimiento de estos hechos 
por medios distintos al relato 
de un estudiante, para esto se 
entrevistará al denunciante 
para efectos de conocer los 
hechos y verificar la 
continuidad de la activación 
del procedimiento. 

  

 Se debe procurar que, al 
momento de la develación, el 
adulto, deberá tener en 
cuenta las siguientes 
consideraciones: 
¿. Escucharlo y contenerlo en 

un contexto de resguardo y 
protección. 

b. Escucharlo sin cuestionar ni 
confrontar su versión. 

ç, Evitar emitir juicios sobre 
personas o ía situación que 
le afecta. 

d. Evitar atribuirle alguna 
responsabilidad  en  lo 

  



 

 

 sucedido o en su posible 
evitación. 

e Manejar de forma 
restringida la información, 
evitando con ello la 
estigmatización y 
victimización secundaria. 

3. En todo momento se deberá 
resguardar la intimidad e 
identidad del estudiante, 
permitiendo que este se 
encuentre acompañado, si es 
necesario por sus padres, sin 
exponer su experiencia 
frente al resto de la 
comunidad educativa. Para 
lograr dicha finalidad, toda 
información que se recabe, o 
toda actuación que se 
registre en actas, tendrá 
carácter de confidencial, 
limitando su acceso solo a las 
personas que directamente 
deben intervenir en la 
activación del presente 
procedimiento. 

4. Asimismo, se deberá 
resguardar la identidad del 
acusado o acusada, o de 
quien aparezca como 
involucrado en los hechos 
denunciados, hasta que la 
investigación se encuentre 
afinada y se tenga claridad 
acerca de lo ocurrido. 

  

Traslado a un 
centro asistencial, 
si corresponde, y 
derivación a redes 
de apoyo 

  Se traslada al estudiante al 
centro asistencial más 
cercano con el fin de 
constatar lesiones (si 
corresponde), previa 
comunicación con el 
apoderado. 

Dirección 
Psicólogo(a) 

Dentro de 
las 24 
primeras 
horas. 

  El costo  del traslado  al   

 centro asistencial será 
asumido por el 
establecimiento. 

 Se    derivarán    los 

  



 

 

 antecedentes a las redes 
de apoyo con las que 
cuente el colegio. 

  

Reporte de  la 
activación  del 
procedimiento, 
resolución    y 
pronunciamiento 
sobre los hechos 
ocurridos. 

 Recopilación de los 
antecedentes recogidos 
en la activación del 
procedimiento, y de los 
antecedentes entregados 
por los padres y/o adulto 
responsable del niño. 

z. Elaboración de informe 
concluyente. 

Dirección. 
Psicólogo(a) 

Dentro de 
las 24 
primeras 
horas. 

Denuncia, si 
corresponde 

 Elaboración del oficio para 
denunciar la vulneración 
de derecho al Juzgado de 
Familia de Competente, 
con respectivo envío. 

 Cuando los hechos 
puedan revestir carácter 
de delito, se deberá 
realizar de forma 
obligatoria denuncia al 
Ministerio Público, 
Carabineros de Chile, 
Policía de Investigaciones 
o ante el Tribunal con 
competencia  penal 
respectivo. 

Dirección. 

Psicólogo(a) 

Dentro de 
las 24 
primeras 
horas de 
conocido el 
hecho. 

Medidas internas 
en caso que el 
denunciado sea 
un adulto. 

Si el adulto involucrado en los 
hechos  es    funcionario   del 
establecimiento, se activarán las 
medidas  protectoras     en 
resguardo de la integridad del 
estudiante   conforme   a    la 
gravedad del caso, según    lo 
estipulado en el Reglamento 
Interno de Orden, Higiene y 
Seguridad,  pudiendo  tomar 
como medida el apartar 
temporalmente     de    sus 
funciones,  implicando       la 
eventual separación del ejercicio 
de sus funciones directamente 
con niños, niñas y adolescentes. 
Asimismo, se deberá resguardar 

Dirección. Dentro de 
las 48 
primeras 
horas. 



 

 

 en todo momento la identidad 
del trabajador acusado 

En aquellos casos en que la 
persona adulta involucrada en 
los hechos no tenga la calidad de 
funcionario o funcionaria del 
establecimiento —por ejemplo, 
apoderados, profesionales 
externos, visitas, entre otros—, la 
Dirección adoptará las medidas 
que resulten pertinentes para 
resguardar la integridad física y 
psicoemocional del o la 
estudiante  afectado(a), 
conforme a los principios de 
protección y seguridad escolar. 

Estas medidas podrán incluir, 
entre otras: 

• La restricción o 
prohibición de ingreso al 
establecimiento 
educacional; 

• La limitación o suspensión 
de participación en 
actividades escolares 
presenciales; 

• La prohibición de 
contacto con el o la 
estudiante afectado(a); 

• La derivación de los 
antecedentes a las 
autoridades 
competentes, en caso de 
corresponder. 

Dichas acciones deberán ser 
proporcionales a la gravedad de 
los hechos y adoptadas con 
celeridad, resguardando en todo 
momento la confidencialidad de 
Ía identidad de las personas 
involucradas y evitando su 
exposición innecesaria, de 
conformidad con el principio de 
protección del interés superior 
del niño, niña o adolescente y el 
debido proceso. 

  



 

 

Comunicación   a 
los padres y/o 
apoderados, y al 
resto  de  la 
comunidad 
educativa. 

Citación a entrevista a los padres 
y/o apoderados para informar la 
situación y los pasos a seguir por 
parte del colegio. Para tales 
efectos, la primera vía de 
comunicación será la libreta de 
comunicaciones y/o un Ilamado 
directo a los padres o 
apoderados, pudiendo 
consignar el medio más 
adecuado de mantener una 
comunicación fluida. 

Dirección 
 

Encargado de 
Convivencia. 

Dentro de 
las 48 
primeras 
horas. 

 
Asimismo, se informará al resto 
de la comunidad educativa de los 
hechos acontecidos y del 
seguimiento respectivo, 
respetando resguardando la 
intimidad e identidad del 
estudiante. Para esto, el 
Establecimiento Educacional 
determinará la forma, los 
tiempos y a quienes deberá 
informarse, dependiendo de las 
características propias del caso, 
explicando siempre la situación 
en términos generales, sin 
individualizar a los involucrados 
ni entregar detalles, evitando así 
una afectación a la intimidad de 
la víctima y evitar su 
revictimización. 

  

 Las vías para informar a Ía 
comunidad educativa podrán ser 
circulares dirigidas a la 
comunidad, reuniones con los 
centros, o sesiones del Comité 
de Buena Convivencia, entre 
otras que pueda determinar 
dirección. 

  

Plan de 
inte /venc En 

Citación a los apoderados del 
estudiante vulnerado para 
comunicar la resolución del 
procedimiento, así como 
también del estudiante agresor, 
de corresponder, mediante la 
libreta de comunicaciones y/o 
un Ilamado directo a los padres 
o apoderados. 

Equipo 
Multidisciplinario 

Dentro de 5 
días hábiles 



 

 

 Esto puede derivar en la 
aplicación del procedimiento 
contemplado en la parte 
general de este Reglamento 
Interno de Convivencia Escolar, 
lo que incluirá medidas 
formativas señaladas en el 
RICE, siempre teniendo en 
consideració n la edad y etapa de 
madurez de los involucrados. 

Entre las medidas de resguardo 
que se aplicarán, se encuentran 
las medidas psicosociales y 
medidas pedagógicas, como la 
confección de un plan de 
acompañamiento para el 
estudiante a nivel individual, 
grupal y/o familiar por parte del 
equipo de convivencia escolar, 
que incluya medidas tales como 
evaluación diferenciada, 
ampliación de plazos de 
entrega, recalendarización de 
evaluaciones, apoyo en aula de 
recurso, y otros según 
necesidad de cada estudiante, 
estableciendo plazos de 
seguimiento de acuerdo a la 
gravedad del caso y, si 
corresponde, en permanente 
contacto con institución externa 
(red de apoyo) que apoye al 
estudiante, pudiendo incluir la 
Coordinación con Programa de 
Reparación, según lo indique el 
Tribunal competente. 

  

 


