
 

 

 
Protocolo de acción ante síntomas de alguna 

enfermedad y accidentes escolares 

I) CONCEPTOS 
“Un accidente escolar es toda lesión que un/a estudiante sufra a causa o con 
ocasión de sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte, también se 
consideran los accidentes de trayecto directo de ida o regreso de su casa y hasta el 
establecimiento” (MINEDUC) o “a causa” de los estudios, cuando se relaciona 
directamente con éstos, por ejemplo, cuando un estudiante se lesiona con una 
tijera recordando en la clase de tecnología, o cuando sufre una caída al entrar a la 
sala de clases, o un esguince en la clase de educación física, o “con ocasión” de sus 
estudios, cuando existe una causa indirecta, por ejemplo, cuando un estudiante 
sufre una lesión en el patio del colegio durante el recreo. 

 
Se tipifican los accidentes según su magnitud en: accidente Leve, Moderado o 
Grave: 

a) Accidente leve: erosiones, corte superficial de la piel, caídas al correr o 
golpes al chocar con algún objeto o persona, contusiones de efectos 
transitorios. Requiere sólo atención del personal encargado para ello, 
quien proporciona los primeros auxilios o curaciones pertinentes, y luego 
el alumno prosigue con sus actividades normales, o se acordará con la 
familia su retiro anticipado. De igual manera se da aviso a sus padres. 

b) Accidente moderado: esguinces, caídas o golpes con dolor persistente, 
heridas sangrantes. Requiere tratamiento médico por lo que se 
comunicará vía telefónica con apoderado para que retire al alumno del 
colegio y sea llevado por él a que reciba dicha atención especializada. 

c) Accidente grave: fracturas, heridas o cortes profundos con objetos corto 
punzantes, caídas con golpes en la cabeza, pérdida de conocimiento y 
golpes fuertes en la cabeza. Requiere tratamiento médico inmediato por 
lo que se comunicará vía telefónica con apoderado informando que 
alumno será trasladado a servicio de urgencia (se llamará a la ambulancia 
o se trasladará de forma particular) y que apoderado debe presentarse a 
la brevedad en dicho Iugar. 

II) PROCEDIMIENTO. 
 

1) Procedimiento   de  Primeros  Auxilios  en  accidentes   o 
enfermedades leves 

El docente y/o funcionario más cercano al alumno accidentado deberá tomar 
inicialmente el control de la situación, responsabilidad que no terminará hasta que 
lo entregue a la persona encargada de primeros auxilios o quien la reemplace. 

El estudiante accidentado debe ser trasladado a la sala de primeros auxilios, 
enfermería o Iugar destinado para ello en el colegio (si fuera pertinente se usará 
camilla o silla de ruedas). 



 

 

El estudiante accidentado debe ser evaluado por la encargada de primeros auxilios 
o quien la reemplace para determinar la gravedad del accidente informando la 
situación a Dirección del establecimiento. Si el encargado tuviese que revisar y/o 
examinar a un estudiante, deberá hacerlo en presencia de un asistente o profesor 
encargado del curso, según corresponda. 

El alumno que presenta una afección o lesión leve recibirá la atención de primeros 
auxilios según corresponda al tipo de lesión (curación, inmovilización etc.) o reposo 
y cuidado si no fuere lesión (cefalea, dolor abdominal, fiebre, etc). 

Solo si los síntomas no persisten el alumno podrá reincorporarse a clases 
informando lo acontecido vía agenda escolar o Ilamado telefónico al apoderado por 
quien atendió al estudiante, durante la misma jornada académica. 

Si por el contrario, los síntomas persisten o la lesión lo amerita, la persona 
encargada de primeros auxilios del colegio o persona a quien la Directora designe, 
llamará telefónicamente al apoderado para que concurra al colegio y haga retiro 
anticipado del alumno, o lo traslade a un centro asistencial, según corresponda. En 
este último caso se le hará entrega del formulario “Declaración Individual de 
Accidente Escolar” para hacer uso del seguro escolar. Ejemplos: esguinces, heridas 
que necesitan suturas, luxación de articulaciones menores entre otras. 

 
2) Procedimiento de Primeros Auxilios en accidentes o 
enfermedades de carácter moderado. 

El docente y/o funcionario más cercano al alumno accidentado deberá tomar 
inicialmente el control de la situación, responsabilidad que no terminará hasta que 
lo entregue a la persona encargada de primeros auxilios o por quien la reemplace. 

El encargado de primeros auxilios o quien la reemplace, debe acudir en ayuda del 
accidentado y calificar nivel del accidente o enfermedad y entregar las 
instrucciones para actuar lo más rápido posible. De ser posible, el estudiante 
accidentado será trasladado a la sala de primeros auxilios, enfermería o Iugar 
destinado para ello en el colegio (si fuera pertinente se usará camilla o silla de 
ruedas). 

 
El estudiante accidentado debe ser evaluado por el encargado capacitado para 
determinar la gravedad del accidente informando la situación a la dirección del 
establecimiento y le aplicará los primeros auxilios. 

 
Si el encargado tuviese que revisar y/o examinar a un estudiante, deberá hacerlo en 
presencia de un asistente o profesor encargado del curso, según corresponda. 

 
El encargado de primeros auxilios o persona a quien la Directora designe, 
inmediatamente y de forma paralela a lo ya establecido, llamará a los padres o 
apoderado para comunicar los detalles del hecho y solicitar que concurran al 
establecimiento para trasladar al estudiante al centro asistencial, pudiendo ser la 
Clínica Alemana de Chicureo. Se le hará entrega del formulario “Declaración 
Individual de Accidente Escolar” para activar uso de seguro escolar otorgado por el 
Ministerio. Ejemplos: TEC no complicado, fracturas expuestas sin compromiso 
vascular, quemadura extensa entre otras. 



 

 

No obstante, el encargado de primeros auxilios junto con la Dirección del 
establecimiento, pueden considerar traslado inmediato en otro medio, si las 
condiciones lo permiten. Si amerita traslado de inmediato, se debe llevar al 
estudiante accidentado al centro asistencial que corresponda y el apoderado se 
debe reunir con la persona encargada del traslado del estudiante, que será el 
encargado de seguridad escolar, un auxiliar o un docente. 

 
J)  Procedimiento de Primeros Auxilios en accidentes o enfermedades 
graves. 

El docente y/o funcionario más cercano al alumno accidentado deberá tomar 
inicialmente el control de la situación, responsabilidad que no terminará hasta que 
lo entregue a la persona encargada de primeros auxilios. 

El encargado de primeros auxilios debe acudir en ayuda del accidentado y calificar 
nivel del accidente o enfermedad y entregar las instrucciones para actuar lo más 
rápido posible. 

 
Si el accidente es grave y las condiciones del estudiante lo permiten, será trasladado 
a la sala de primeros auxilios, enfermería o alguna zona protegida. 

El encargado de primeros auxilios o la persona a quien la Dirección designe, 
inmediatamente y de forma paralela a lo ya establecido, deberá Ilamar al 
apoderado informando la situación. AI mismo tiempo, el encargado de primeros 
auxilios junto con la Dirección del establecimiento, son quienes evalúan si trasladan 
de inmediato al estudiante al centro asistencial más cercano o se espera la llegada 
de una ambulancia, siendo los centro más cercano la Clínica Alemana de Chicureo. 

Si amerita traslado de inmediato, se debe llevar al estudiante accidentado al centro 
asistencial que corresponda y el apoderado se debe reunir con la persona 
encargada del traslado del estudiante, que será el encargado de seguridad escolar, 
un auxiliar o un docente. 

 
Todo este procedimiento es registrado por la secretaría del colegio o la persona a 
quien la Dirección haya designado, en la Declaración Individual de Accidente 
Escolar. 

 
Si el estudiante cuenta con seguro escolar privado será el apoderado quien decidirá 
si Ileva al estudiante a una clínica o centro asistencial asociado. Si el apoderado opta 
por atenderse y hacer uso efectivo del seguro privado, pierde el beneficio del 
seguro público, no pudiendo regresar a este último. 

 
III.- Normas generales para padres y apoderados 

1. Mantener los antecedentes de salud del alumno actualizados al igual 
que los datos de los teléfonos de contacto. 
2. Notificar al profesor jefe cualquier variación relevante en la condición 
de salud del alumno durante el año escolar, por ejemplo: enfermedad, 
tratamiento farmacológico, trastornos psicoemocionales, etc. 



 

 

1. Notificar cualquier enfermedad infecto-contagiosa al profesor jefe a 
través de libreta de comunicaciones, apenas se cuente con certificado 
médico que lo ratifique. Se solicita encarecidamente rigurosidad en esta 
solicitud. 
4.  Para casos en los cuales los estudiantes asistirán solo a una parte de 
la jornada escolar, es el apoderado quien debe justificar y realizar 
personalmente y realizar personalmente su retiro el colegio directamente a 
través del “Registro de retiro o salida de los estudiantes” definido en el 
Reglamento del colegio , de igual manera aplica para justificar la eximición 
de actividad física cuando el alumno viene desde casa en condiciones no 
aptas para realizar actividad física. 
1.  En caso que el alumno se encuentre cursando un cuadro clínico con 
sintomatología que dificulte su participación en clases o rendir evaluaciones 
(como fiebre, compromiso del estado general, diarrea, vómitos etc.) o 
pudiese encontrarse en fase de contagio a su entorno, se espera que el 
alumno permanezca en su casa hasta que se encuentre en condiciones de 
incorporarse a clases y presentar certificado médico que avale tanto su 
permanencia en el aula como que no presenta riesgo de contagio para el 
resto de los estudiantes y comunidad escolar. Esto en pro del bienestar de 
los mismos estudiantes. 

IV.- Normas de atención Sala de Primeros Auxilios 
Servicios que presta: 

1. Atención de malestares derivados de: dolor de cabeza, estómago, etc. 
2. Control de signos vitales: temperatura, pulso, presión arterial y 
frecuencia respiratoria. 
1. Curaciones simples: aseo y protección de herida con técnica estéril. 
4. Inmovilizaciones de lesiones traumáticas. 

 
V.- Administración de medicamentos 
De acuerdo al Código Sanitario, los colegios no están autorizados para mantener ni 
administrar ningún tipo de medicamento a los estudiantes, lo que aplica para 
cualquier medicamento, desde un paracetamol hasta compuestos más complejos. 

Sólo en situaciones excepcionales de tratamiento médico que no pueda 
suspenderse durante la jornada escolar, se podrá acceder a suministrar 
medicamento vía oral a un alumno siempre que el apoderado lo solicite 
personalmente y dejando registro escrito de ello (puño y letra) con la siguiente 
información: 

 
1. La solicitud y autorización debe estar acompañada de la receta 
vigente firmada por facultativo. La medicación nunca, deberá ser entregada 
al niño, por el resguardo de él y de sus demás compañeros. 
2. Nombre completo del alumno y apoderado. 
1. Rut de ambos. 
4. Curso. 
1. Fecha. 
6. Nombre de la medicación, indicada en miligramos y dosis (pastilla). 
?. Días a la semana de la administración y hora de la dosis. 

VI.- Del uso del Seguro Escolar 



 

 

De acuerdo con la Ley Seguro Escolar de Accidentes Escolares N° 16.744, Decreto 
Supremo N°313, todos los estudiantes de colegios reconocidos oficialmente por el 
Estado, están protegidos de accidentes que sufren durante las horas de clases o en 
el trayecto desde y/o hacia sus hogares. 

 
El colegio debe resguardar que se implemente. Respecto de la Iey cabe señalar: 

a) Es deber del colegio informar a los padres y/o apoderados, los 
beneficios que otorga el seguro escolar. 
b) La atención es gratuita y se brinda en los servicios hospitalarios, postas 
y consultorios del Ministerio de Salud. 
c) El periodo de cobertura de este seguro se extiende sólo durante el 
periodo escolar o práctica profesional. Así mismo, considera los accidentes 
producidos en salidas pedagógicas, jornadas de formación y/o retiros 
espirituales y giras de estudio, siempre y cuando estén incorporados en la 
programación del colegio y cuenten con la autorización respectiva. 

Accidentes no cubiertos por el seguro escolar: 
a) Los producidos intencionalmente por la víctima. 
b) Los ocurridos por fuerza mayor extraña que no tengan relación alguna 
con los estudios o práctica profesional. 

VII.- Seguros privados 
Sin perjuicio de todo lo anterior, el colegio realiza un convenio colectivo anual de seguro 
de atención traumatica con alguna clínica del sector, pagado por los apoderados y al cual 
serán derivados los alumnos que asi lo requieran. Información que debe renovarse 
anualmente, lo que constará en la Ficha del del estudiante. 

 

 
VIII. Existencia de un registro de datos 
Para dar cabal cumplimiento a lo señalado en el presente procedimiento de 
síntomas frente a alguna enfermedad y accidentes escolares, el Establecimiento 
Educacional contará con un “Registro de datos personales y contactos de 
emergencia”, el que contendrá: 

1. Identificación completa del estudiante, incluyendo nombre completo, 
cédula de identidad y dirección. 
2. Identificación completa de o los apoderados de los estudiantes 
incluyendo nombre completo, cédula de identidad, dirección y número de 
contacto para comunicación frente a un accidente o emergencia. 
1. Determinación clara y precisa del centro asistencial con que cuenta 
el alumno y con el cual el colegio posee un convenio colectivo de carácter 
anual. 



 

 

Este registro se encontrará accesible en las oficinas del Establecimiento, pudiendo 
contar con una versión digital de este, con la finalidad de facilitar el acceso 
expedito a este. 

 
Este Registro será completado en el proceso de matrícula escolar, y ante la 
eventualidad de cambios en los datos contenidos en este, será responsabilidad del 
apoderado informar dicha circunstancia en un plazo máximo de 2 días hábiles de 
producido dicho cambio. Será cada coordinador de ciclo el encargado de mantener 
el registro de datos de contacto actualizado. 

Será responsabilidad del encargado de primeros auxilios o la persona a quien la 
Dirección designe el de realizar el Ilamado al apoderado en caso de que se produzca 
un accidente escolar, siguiendo el procedimiento presente en este anexo, detallado 
más arriba. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR 
COLEGIO KIMEN MONTESSORI 

 
 

1. Identificación del Estudiante 
 
Apellido Paterno  Apellido Materno    Nombres 
 
 
 
Rut     Curso/ salón     Edad 
 
 
 
 

2.- Antecedentes del Accidente 
 

Fecha        Hora 
 
____/_____/______      _____:_____ 
 
 
Dia de la Semana 
 

 Lunes    Martes   Miércoles    Jueves  Viernes  Sáb  
Dgo 
 
Tipo de Accidente 
 

 En el colegio 
 

 En trayecto 
 
 
 
Lugar exacto del accidente: 
 
 
 
 
 
 
3.- DESCRIPCIÓN DEL ACCIDENTE (Relato de los hechos objetivo cómo ocurrió?) 
 
 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________



 

 

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________________________________________ 
 
 
4.- ATENCIÓN INICIAL 
 
Persona que atendió al estudiante : 
 
 
Primeras acciones realizadas: 
 
 
 
5.- COMUNICACIÓN A LA FAMILIA 
 
Hora de Aviso      Persona Contactada                       Medio Utilizado 
 

        teléfono  Whatsapp 
       Otro  
 
 
 
6.- RESPONSABLE DEL REGISTRO 
 
Nombre y cargo   Firma    Fecha 
 
______________________________________________________________________
__________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


