ANEXO N° 6

Protocolo de prevencion y actuacion frente a
conductas autodestructivas y de riesgo.

Como institucion garante de los derechos, se establece el presente protocolo con
el fin de detectar tempranamente y actuar para prevenir el suicidio de nifios, nifias
y adolescentes.

Este protocolo es una guia sobre como abordar la ideacién, planificacién e intentos
suicidas en el contexto escolar. Se establece que cada caso es Unico debiendo ser
mirado en su particularidad. En nuestra comunidad educativa, todas las
expresiones que tengan como objetivo atentar contra la propia vida seran
consideradas como graves y seran abordadas por los pasos que se presentan a
continuacion.

L MARCO CONCEPTUAL

Ideacion suicida: Desde una perspectiva cognitivo-conductual, cualquier persona
gue se plantee el suicidio experimenta pensamientos o ideas suicidad. La ideacion
suicida se define como: “aparicion de pensamientos cuyo contenido esta
relacionado con terminar con la propia existencia”; se incluyen ademas
pensamientos que aluden a la falta de valor de la propia vida, deseo de muerte y
los comportamientos que suponen una tentativa de autoeliminacion o autolesion
sin resultado de muerte. Los pensamientos o ideacion suicida no siempre se
verbalizan; es de gran importancia entonces que el establecimiento cuente con la
capacidad de identificar los signos de inconformidad e insatisfaccion con el modo
de vivir y detectar la presencia de estas ideas en los estudiantes que las presenten.
Es factible que el/la estudiante niegue la ideacidn suicida cuando sea
entrevistado/a por temor, ansiedad, entre otras emociones; quien debe hacer las
indagaciones pertinentes es el profesional mas idéneo (psicdlogo); quien, de tener
la mas minima duda, debe proceder considerando que tales indicios existen y por
tanto el estudiante puede encontrarse en riesgo.

Suicidio: Todo acto en el que un individuo se causa a si mismo una lesién, un dafio,
con grado variable de la intenciéon de morir.

1. Las etapas del suicidio son:
a) Ideacion: pensamientos e ideas acerca de la posibilidad de suicidarse.

b) Amenaza: la mayoria de las personas realizan conductas de advertencias
verbales acerca de sus intenciones.

c) Gestualidad: expresar sus intenciones a través del lenguaje corporal y
también advertir sus intenciones suicidas sin consumar.

d) Intento: etapa en que la decision estd tomada, pero por diversos motivos
no se consuma su muerte, pudiendo existir o no algin grado de lesién.

e) Hecho consumado: se consuma la muerte.



Factores asociados a la Conducta Suicida:

a) Enfermedad Mental (asociado al 90% de los casos de suicidio).

b) Antecedentes familiares de suicidio.

¢) Intentos suicidas previos.

d) Abuso de alcohol y drogas.

e) Disponibilidad de medios letales.

Acontecimientos estresantes.

II. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES.

Seran

consideradas como medidas preventivas, sin que la siguiente lista tenga el

caracter de taxativo:

a)
b)
c)

d)

)

Retirar los medios u objetos con que la persona se puede provocar dafno.

No centrar la conversacidn en convencer al otro para que no se suicide.
Explorar, con la finalidad de que la persona exprese sus sentimientos. No
evitar el tema, hablar del deseo de morir que expresa la persona.

Aceptar; las personas que ansian suicidarse sobrellevan sentimientos
contradictorios, en cuanto a pedir o no ayuda, ya que muchas veces sienten
verglienza de dichas emociones.

Evitar la interpretacion.

Evitar tratar de racionalizar los problemas, lo mas importante en una crisis
es acercarse y contener.

No emitir juicios morales respecto de lo que las personas manifiestan.
Proponer actividades entretenidas a realizar; deportes, hobbys, etc., con el
fin de paulatinamente aumentar el entusiasmo en la persona
potencialmente suicida.

La realizacion de charlas u otras instancias de entrega de informacién de
parte del colegio, respecto a tematicas de salud mental a los estudiantes,
donde puedan conocer y trabajar en autoestima, habilidades
interpersonales, autorregulacion, resolucion de problemas, entre otros, con
el objetivo de prevenir conductas suicidas, realizando sensibilizacion y
educacion en tematicas de suicidio y deteccién de riesgo (bullying o
discriminacion, por ejemplo).

Desarrollar instancias de sensibilizaciéon y educacién con la comunidad
educativa respecto de tematicas de salud mental.

III. FACTORES DE RIESGO SEGUN GRUPO ETARIO.

En general no existe una teoria que explique la existencia y prevalencia de este
fendmeno; se sabe que sus causas son cognitivas conductuales, donde algunos
individuos por diversas razones tienen ideas negativas y distorsionadas respecto
de si mismo, su entorno y falta de esperanza en el futuro; sin embargo, aunque el



fendmeno no se ha podido explicar a cabalidad, se cuenta con algunos indicios a
los que se debe poner atencién.

En la infancia, se tiene la percepcion que durante esta etapa de la vida se es feliz y,
por lo tanto, la conducta suicida no podria presentarse, sin embargo, en la nifiez si
ocurren actos suicidas. Los factores de riesgo en esta edad deben ser detectados
en el medio familiar donde vive el o la menor, considerando, por ejemplo: si fue un
hijo/a deseado/a, la edad de los progenitores, si el embarazo fue o no controlado, la
personalidad de los progenitores entre otros datos de anamnesis.

Los principales factores de riesgo son:
a) Clima emocional cadtico en la familia.

b) Presencia de enfermedad mental en los padres (alcoholismo o depresion
principalmente).

¢) Conducta suicida en alguno de los progenitores.
d) Maltrato o abuso sexual de parte de los padres.

e) Trastorno de control de impulsos en el nifio/a (altos niveles de disforia,
agresividad, hostilidad).

f) Baja tolerancia a la frustracidn (sin capacidad de aplazar sus deseos, muy
demandantes de atencidn y afecto).

g) Nifos o nifias manipuladores, celosos de sus hermanos/as o del progenitor
del mismo sexo, que asume papel de victima o muy rencorosos.

h) Nifos/as excesivamente rigidos, meticulosos, ordenados y perfeccionistas.
i) Nifios/as muy timidos, con baja autoestima y muy pasivos.

j) La existencia de amigos o compafieros de colegio que lo han hecho o que
lo han intentado.

La Adolescencia: Durante esta etapa que se ha observado el mayor incremento de
las conductas suicidas; razon por la cual se incentiva a los servicios de salud y a los
centros educativos tomar medidas preventivas durante esta etapa; estilo de vida
saludable como practicar deporte con regularidad, vivir una sexualidad
responsable, no adquirir habitos tdoxicos como fumar o beber alcohol, tener
intereses artisticos, sociales, etc. Durante esta etapa, la ideacién suicida y el suicidio
estd relacionado con caracteristicas propias del ciclo vital, por ejemplo: dificultad
para manejar impulsos, baja tolerancia a la frustracion, tendencia a reaccionar
polarizadamente, ademas de haber tenido durante la infancia los factores de
riesgo antes descritos.

En la adolescencia el riesgo se divide en etapas:
a) Infancia problematica.

b) Recrudecimiento de problemas previos, al incorporarse los propios de la
edad.



c) Etapa previa al intento suicida, caracterizada por la ruptura inesperada de
las relaciones interpersonales.

Los principales factores de riesgo son:

a) Intentos de suicidio previos.
b) Identificacién con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

c) Alteraciones del comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad,
embarazo no deseado u oculto, aborto, haber sido o estar siendo victima
de abuso sexual o violacion.

d) Variaciones en el comportamiento académico como deterioro del
rendimiento habitual, fugas del colegio, desercién, desajuste vocacional,
dificultades repentinas en las relaciones con profesores, violencia, bullying
entre companeros, inadaptacion al régimen escolar, etc.

e) Compafieros de curso con conductas suicidas.

f) Dificultades socioecondémicas.

g) Permisividad en el hogar ante conductas antisociales.
h) Acceso a drogas y/o armas.

i) Aparicibnde enfermedad mental, especialmente trastornos de humor
y esquizofrenia.

IV. PROTOCOLO DE ACTUACION

1.

En caso de ideacion:

Etapa Acciones Responsables Plazos
Recepcion de la| Es muy importante que quien | Cualquier Inmediatamente
informacion reciba esta informacién | miembro de la

mantenga la calma, mostrar | comunidad

una actitud contenedora, no | educativa.

sobre alarmarse, mantener un

lenguaje corporal y verbal de

tranquilidad por parte del

adulto.
Derivacion Cualquier miembro de la| Cualquier Inmediatamente
inmediata d comunidad educativa que| miembro de la
apoyo tome conocimiento del caso, | comunidad
psicosocial  dell debera informar al equipo de | educativa.
colegio convivencia escolar.
Indagar en s| Se debe agradecer la confianza | Encargado de | Inmediatamente
existe al estudiante y saber si ha| Convivencia
profesional hablado con alguien mas sobre | Escolar
interviniendo en|{ el tema y si esta siendo




la tematica

acompafada por algun
especialista en salud mental.

Explicar Id Dar a conocer al estudiante | Encargado de | Inmediatamente
ruptura de que debido a que estd en| Convivencia
confidencialidad| riesgo  su  integridad es | Escolar
necesario pedir ayuda
profesional y abrir la
informacion con la dupla
psicosocial del colegio, asi
como también con sus padres.
Informacion a|Se informa a los padres la|Encargado de |1 dia habil desde
padres y| necesidad de apoyo del| Convivencia iniciado el
derivacion de|estudiante a través de| Escolar. protocolo.
casos de riesgo | evaluacion  psiquiatrica de
a la red de salud | forma urgente.
publica o}
centro de salud | En caso que el apoderado y/o
privado padres sepan del problema:
. Se les pide que se
pongan en contacto con
los profesionales
tratantes.
2. Se solicita
recomendaciones e
indicaciones para el
colegio.
Si los padres no tenian
conocimiento se les pide que se
pongan en contacto inmediato
con un especialista tratante,
pudiendo ser llevado el
estudiante a una red de salud
publica, a la Clinica Alemana de
Chicureo, o centro de salud
privado asociado al estudiante,
e informen de lo sucedido.
Denuncia ante| Es necesario que, solo ante el | Encargado de | Dentro de 5 dias
tribunales de|evento que los padres no| Convivencia habiles a contar
familia, cuando | realicen la coordinacion con los | Escolar. de finalizado el

proceda

profesionales médicos para
tratar el problema, se remitiran
los antecedentes al Juzgado de
Familia competente,
iniciandose a su vez, la
activacion del protocolo por

punto anterior.




presunta vulneracién de

derechos del estudiante.

Monitoreo y
adopcidén de
medidas

Monitoreo permanente por
parte de profesionales del
equipo de convivencia escolar,
0 a quien éste designe, segun
las necesidades de cada caso.

Medidas que se podran aplicar:

A. Medidas pedagdgicas: Se
realizara un
acompafiamiento
pedagdgico por parte de la
Orientadora en apoyo a su
desempefio  escolar, que
podra contener: evaluacion
diferenciada, ampliacién
de plazos de entrega,
recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en
aula de recurso y  otros
segln necesidad de cada
estudiante, con
seguimiento mensual
durante el semestre.

B. Medidas psicosociales:
confeccion de un plan de
acompafiamiento para el

estudiante a nivel
individual, grupal y/0
familiar por parte de
Convivencia Escolar, con
seguimiento mensual
durante el semestre vy, si
corresponde, en

permanente contacto con
institucion externa (red de
apoyo) que apoye al
estudiante.

Encargado
Convivencia
Escolar

de

Dentro de 5 dias
habiles,
contados desde
la informacion
otorgada a los
padres.

2. En caso de planificacion, ideacion con intentos previos o intento de suicidio
fuera del establecimiento educacional:

Etapa

Responsables

Plazos

Recepcion de la
informacion

Acciones

Es muy importante que quien
reciba esta informacion
mantenga la calma, mostrar
una actitud contenedora,
no sobre

Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa.

Inmediatament
e




alarmarse, mantener un
lenguaje corporal y verbal de
tranquilidad por parte del
adulto.

Derivacioén Cualquier miembro de la | Cualquier Inmediatament
inmediata a | comunidad educativa que | miembro de la e
apoyo tome conocimiento del caso, | comunidad
psicosocial del | debera informar al equipo de | educativa.
colegio convivencia escolar.
Indagar en si|Se debe agradecer Ila| Psicéloga Inmediatament
existe confianza al estudiante y | Encargado de|e
profesional saber si ha hablado con | Convivencia
interviniendo en | alguien mas sobre el tema y | Escolar
la tematica si estd siendo acompafiada
por algun especialista en
salud mental.
Explicar la| Dar a conocer al estudiante | Psicéloga Inmediatament
ruptura de| que debido a que esta en | Encargado de|e
confidencialidad | riesgo su integridad es | Convivencia
necesario pedir ayuda | Escolar
profesional 'y abrir la
informacion con la dupla
psicosocial del colegio, asi
como también con sus
padres.
Informacion a| Se informa a los padres la | Psicéloga Inmediatament
padres y | necesidad de apoyo del| Encargado de|e
derivacion  de | estudiante a través de | Convivencia
casos de riesgo | evaluacion psiquidtrica de | Escolar.

a la red de salud
publica o centro
de salud privado

forma urgente.

En caso que el apoderado y/o
padres sepan del problema:

A. Se les pide que se
pongan en contacto con

los profesionales
tratantes.

B. Se solicita
recomendaciones e
indicaciones  para el
colegio.

Si los padres no tenian
conocimiento se les pide que
se pongan en contacto




inmediato con un
especialista tratante, siendo
llevado el estudiante a la red
de salud publica, a la Clinica
Alemana de Chicureo o al
centro de salud privado
asociado al estudiante, e
informen de lo sucedido.

Derivacion
médica,
informe.

con

Informar a los padres que el
estudiante, en caso de
planificacion  suicida, se
puede reintegrar a sus
actividades académicas una
vez que el especialista
explicite que el estudiante
estd en condiciones de
reincorporarse a la vida
escolar, presentando el
certificado correspondiente.

Psicologa
Encargado
Convivencia
Escolar.

Red

externa

de

o

médico tratante

Inmediatamente

Denuncia

tribunales
familia,
proceda

ante
de

cuando

Es necesario que, ante el
evento que los padres no
realicen la coordinacion con
los profesionales médicos
para tratar el problema, se
remitiran los antecedentes al
Juzgado de Familia
competente, iniciandose a su
vez, la activaciéon del
protocolo por presunta
vulneracion de derechos del
estudiante.

Psicéloga
Encargado
Convivencia
Escolar.

de

Dentro de 5 dias
habiles a contar
de finalizado el
punto anterior.

Monitoreo
adopcioén
medidas

Yy
de

Monitoreo permanente por
parte de profesionales del
equipo de convivencia
escolar, o a quien éste
designe, segun las
necesidades de cada caso.

Entre las medidas de
resguardo que se aplicaran,
se encuentran las Medidas
psicosociales y medidas
pedagodgicas, como la
confecciéon de un plan de
acompafiamiento para el
estudiante a nivel individual,
grupal y/o familiar por parte
del equipo de convivencia

Psicéloga
Encargado
Convivencia
Escolar

de

Dentro de 5 dias
habiles, desde
reintegrado

estudiante al
establecimiento.




escolar, que incluya medidas
tales como evaluacion
diferenciada, ampliacion de
plazos de entrega,
recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula
de recurso, y otros segun
necesidad de cada
estudiante, estableciendo
plazos de seguimiento de
acuerdo a la gravedad del
caso y, si corresponde, en
permanente contacto con
institucion externa (red de
apoyo) que apoye al
estudiante.

Asimismo, podran adoptarse
medidas que involucren a la
comunidad educativa, como
trabajo de sensibilizacién a
través del Comité de Buena
Convivencia, centro de
padres, centro de alumnos,
entre otros que pueda
determinar el encargado de
convivencia escolar.

3. En caso de Intento de Suicidio dentro del Establecimiento

Etapa Acciones Responsables Plazos
Derivacion a al [ Se  debera derivar al| Psicdloga Inmediatamente
centro estudiante al centro de salud | Encargado  de
asistencial mas | asistencial mas cercano, | Convivencia
cercano correspondiendo en este caso | Escolar.

Clinica Alemana de Chicureo.

Se debera, mientras lo

anterior ocurre, contactar al

apoderado y/o padres para

que acudan a dicho centro

asistencial, informandoles

sobre el motivo del traslado.
Informacion a| Se debera citar a los padres a | Psicéloga 1 dia habil después
padres, y|una reunién urgente en el|Encargado de|de ocurrido el
derivacion de | Establecimiento, Convivencia intento de suicidio.




casos de riesgo
a la red de salud
publica o}
centro de salud
privado

informandoles la necesidad
de apoyo del estudiante a
través de evaluacion
psiquiatrica forma
urgente.

de

En caso que el apoderado y/o
padres sepan del problema:

A. Se les pide que se
pongan en contacto
con los profesionales
tratantes.

B. Se solicita
recomendaciones e
indicaciones para el
colegio.

Si los padres no tenian
conocimiento, se les pide que
se pongan en contacto
inmediato con un especialista
tratante, Clinica Alemana de
Chicureo o centro de salud
privado asociado al
estudiante, e informen de lo
sucedido.

Escolar.

Derivacion
médica,
informe.

con

Informar a los padres que el
estudiante, se puede
reintegrar a sus actividades
académicas una vez que el
especialista explicite que el
estudiante esta en
condiciones de
reincorporarse a la vida
escolar, presentando el
certificado correspondiente.

Psicdloga
Encargado
Convivencia
Escolar.

Red externa

de

(0]

médico tratante

Inmediatamente

Denuncia ante
tribunales de
familia, cuando
proceda

Es necesario que se remitan
los antecedentes al Juzgado
de Familia competente. Se
debe indicar al apoderado y/o
padre que es obligacién de
todo Establecimiento
Educacional informar a un
Juzgado de Familia de
cualquier hecho que pueda
constituir vulneraciéon de
derechos.

Psicologa
Encargado
Convivencia
Escolar.

de

Dentro de 5 dias
habiles a contar de
finalizado el punto
anterior.




Monitoreo
adopcion
medidas

y
de

Monitoreo permanente por
parte de profesionales del
equipo de convivencia
escolar, o a quien éste
designe, segun las
necesidades de cada caso.

Entre las medidas de
resguardo que se aplicaran,
se encuentran las Medidas
psicosociales 'y  medidas
pedagdgicas, como la
confeccion de un plan de
acompafiamiento para el
estudiante a nivel individual,
grupal y/o familiar por parte
del equipo de convivencia
escolar, que incluya medidas
tales como evaluacion
diferenciada, ampliacién de
plazos de entrega,
recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula
de recurso, y otros segun
necesidad de cada
estudiante, estableciendo
plazos de seguimiento de
acuerdo a la gravedad del
caso y, si corresponde, en
permanente contacto con
institucion externa (red de
apoyo) que apoye al
estudiante.

Asimismo, podran adoptarse
medidas que involucren a la
comunidad educativa, como
trabajo de sensibilizacidn,
buscando reducir riesgo de
réplica del intento de suicidio
por parte de otros miembros
de la comunidad educativa, a
través del Comité de Buena
Convivencia, centro de
padres, centro de alumnos,
entre otros que pueda
determinar el encargado de
convivencia escolar.

Psicologa
Encargado
Convivencia
Escolar

de

Dentro de 5 dias

habiles, desde
reintegrado
estudiante al

establecimiento.

4. Casos de suicidio.




Fuera del establecimiento:

Etapa

Acciones

Responsables

Plazos

protocolo

Activacion del

La Directora (o quien éste
designe) del establecimiento
educacional debe coordinar la
activacion del protocolo de forma
inmediata y convocar una
primera reunidon con los actores
relevantes, asegurandose incluir
al mismo director, los profesores
de el o la estudiante, el
encargado de convivencia y su
equipo, y el personal
administrativo.

Direccidon
Psicologa

Encargado de
Convivencia

Escolar

Dentro de 24

horas

Recabar
informacion

La Directora del establecimiento
educacional o quien este designe
debe primero verificar los hechos
y estar seguros de la causa de la
muerte, a través de |la
informacidn oficial de los padres
(si esto ocurre fuera del
establecimiento educacional).

La informacion no debe ser
revelada a la comunidad
educativa estudiantil hasta
contar con informacién oficial y si
la familia esta de acuerdo con su
difusion.

Direccidon
Psicéloga
Equipo de
Convivencia
escolar

Dentro de 24

horas

Monitoreo
adopcidén
medidas

y
de

Monitoreo permanente por parte
de profesionales del equipo de
convivencia escolar, o a quien
éste  designe, segun las
necesidades de cada caso, tanto
al grupo curso como a la familia
del estudiante que se suicido.

Medidas que se podran aplicar:

A. Medidas pedagodgicas: Se
realizara un
acompafamiento
pedagdgico por parte de la
Orientadora en apoyo a
desempefio escolar, que
podrd contener: evaluacion
diferenciada, ampliacién de
plazos de entrega,
recalendarizacion de

Psicologa
Encargado
Convivencia
Escolar

de

Dentro de 5 dias
habiles, desde
reintegrado
estudiante al
establecimiento.




evaluaciones, apoyo en aula
de recurso y otros segun

necesidad de cada
estudiante, con seguimiento
mensual durante el
semestre.

B. Medidas psicosociales:

confeccién de un plan de
acompafiamiento para los
estudiante a nivel individual,
grupal y/o familiar por parte
de Convivencia Escolar, con

seguimiento mensual
durante el semestre vy, si
corresponde, en

permanente contacto con
institucion externa (red de
apoyo) que apoye al
estudiante.

Asimismo, podran adoptarse
medidas que involucren a la
comunidad educativa, como
trabajo de sensibilizacion,
buscando reducir riesgo de
réplica del intento de suicidio por
parte de otros miembros de la
comunidad educativa, 0]
actividades que faciliten la
expresion saludable del dolor
emocional causado por la
pérdida, a través del Comité de
Buena Convivencia, centro de
padres, centro de alumnos, entre
otros que pueda determinar el
encargado de convivencia
escolar.

Dentro del establecimiento

la llegada de carabineros vy
familiares.

3. La técnico en enfermeria del
colegio debera determinar el
fallecimiento, avisar a Direccién

Etapa Acciones Responsables | Plazos
Acciones 1. No mover el cuerpo del lugar | Direccidn Dentro de 24 horas
frente a la donde yace.
consumacion |, pesalojar y aislar el lugar hasta | Tecnico  en
enfermeria




y llamar al servicio de
emergencias 131 y carabineros
133.

. La Directora debera

comunicarse con ambos
padres.

. Solo Direccién podra informar a

la comunidad escolar y sélo en
caso que los medios de
comunicacion tomen contacto
con el colegio se podra emitir
un comunicado.

Posterior a la
consumacion

Dentro de las primeras 24
horas, la direccion convoca a
una reunién en la cual estard
presente equipo directivo vy
equipo de convivencia escolar,

definiendo acciones y
responsables.
Funerales y acciones

conmemorativas: Se evaluard
previa autorizacion de la familia
del estudiante, la asistencia de
la comunidad educativa, en
compafia de su apoderado, se
establecen acciones
conmemorativas, generando
un resumen de las acciones de
convivencia escolar realizadas.
Seguimiento por parte del
equipo de convivencia escolar,
generando informe de proceso
semestral.

Asimismo, podran adoptarse
medidas que involucren a la
comunidad educativa, como
trabajo de sensibilizacion,
buscando reducir riesgo de
réplica del intento de suicidio
por parte de otros miembros de
la comunidad educativa, o
actividades que faciliten la
expresién saludable del dolor
emocional causado por la
pérdida, através del Comité de

Direccidon
Equipo
Directivo

Equipo
convivencia
escolar

de

Dentro de 24 horas




Buena Convivencia, centro de
padres, centro de alumnos,
entre otros que pueda
determinar el encargado de
convivencia escolar.




