ANEXO N° 3

Procedimiento de actuacion frente a la deteccion de
maltrato infantil y otras situaciones de vulneracién
de derechos de estudiantes

1. INTRODUCCION.

Este protocolo tiene por objeto definir los pasos a seguir frente a la sospecha o
certeza de vulneracion de derechos de estudiantes de nuestra comunidad
estudiantil.

Entendemos en general por vulneracion de derechos todas aquellas conductas u
omisiones que transgreden o dafian la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes,
en su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolégica; de forma que
constituye vulneracién de derechos toda forma de maltrato.

El presente protocolo se aplicard cuando la vulneracidn de derechos revista
maltrato fisico, maltrato psicoldgico, negligencia o abandono, exposicion a
violencia intrafamiliar. En el caso de abuso sexual nos remitiremos al Protocolo
existente en particular; y en el caso de violencia fisica o psiquica entre pares, o de
un funcionario del Establecimiento, o de un apoderado distinto del apoderado del
menor afectado al estudiante, se aplicara el Protocolo de acoso escolar o violencia
pertinente.

2, MARCO NORMATIVO:

Declaracién universal de Derechos Humanos

Declaracion de los Derechos del nifio, nifia y adolescentes.

Ley N° 19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.

Cddigo Procesal Penal

Ley N° 20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

Circular nimero 482 de la Superintendencia de Educacién, que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de ensefnanza basica y media con reconocimiento oficial del
Estado

3. TIPOS DE MALTRATO:

a. Maltrato fisico: Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un
adulto(a), que provoque dafio fisico, lesidn o enfermedad en el nifio(a). La
intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica
visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones,
discapacidades o incluso la muerte.

b. Maltrato psicoldgico: Son aquellas conductas que, por accién u omision, se
orientan a causar temor, intimidar y controlar la conducta, los sentimientos
y pensamientos de la persona agredida. Se refiere al hostigamiento verbal
habitual a un nifilo(a) o adolescente a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante
bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito. El maltrato
psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencion de las
necesidades afectivas de los niflos(as) y adolescentes cuya satisfaccidon se



d.

relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a
necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacion
cognitiva, proteccién, supervisién, postura de limites, entre otras.
Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte
de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as
responsables del cuidado y educacion de los/as nifios/as y adolescentes no
atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales,
psicoldgicas o intelectuales.

Abandono: Ademas del abandono fisico, puede consistir en abandono
emocional referido a la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta
de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta
estable.

Exposicion a violencia intrafamiliar: Se refiere a la experiencia de nifios(as)
que son espectadores directos e indirectos de maltrato entre los padres,
hacia la madre o padre o hacia algun otro miembro de la familia. Ser testigo
de violencia siempre supone que el nifio(a) estd emocionalmente
involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita de poder ser
directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

4. RESPECTO DEL TRATAMIENTO DE LAS SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El colegio actuard sobre cualquier situacién que afecte a sus estudiantes, siguiendo
cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable, teniendo en
consideracién las siguientes responsabilidades:
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Priorizar siempre el interés del nino, nifia o adolescente.

Resguardar el principio de proporcionalidad.

No omitir o minimizar algun hecho o situaciéon de sospecha, puesto que ello
puede eventualmente aumentar el riesgo de vulneracién de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, agravando el dafo.

No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes
externas, a quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le
soliciten.

No abordar a él o a los posibles responsables en forma preliminar, dado que
ello obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, nifia o
adolescente; puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al
estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce
una doble victimizacién y dafio. El abordaje a él o los posibles agresores sélo
podra ocurrir una vez que se active el protocolo con los objetivos de separar
al posible agresor del nifio, nifia o adolescente sobre el cual se sospecha
ha cometido la vulneracion de derechos y/o informar de las medidas que se
tomaran con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente afectado y del resto de los estudiantes de la comunidad
educativa.

5. INDICADORES DE SOSPECHA.

Constituyen indicadores de sospecha de vulneracién de derechos de nifios, nifias
y adolescentes, los siguientes:
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Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la
enfermedad o accidente que presenta.

Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

Retiro tardio o no retiro del nifo o la nifia del colegio , jardin infantil y/o sala
cuna.

Nifo, nifia o adolescente ingiere productos téxicos (medicamentos, cloro,
etc.)

Nifio o nifla se muestra triste o angustiado.

Autoagresiones.

Poca estimulacion en su desarrollo integral.

Cuando se expone al nifio o nifia a situaciones de peligro.

Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o
adultos responsables de los nifios nifias o adolescentes de sus obligaciones
de cuidado y proteccién para con ellos.

6. ANTECEDENTES FUNDADOS.

Constituyen antecedentes fundados de vulneracidon de derechos de nifios,
nifias y adolescentes, las siguientes:
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Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

Escasa higiene y/o aseo.

Atrasos reiterados en el retiro.

Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.

Ausencia de controles “nifio sano”.

Ropa sucia o inadecuada para el clima.

Nifio permanece sin presencia de adultos en el hogar.

Nifio circula solo por la calle.

Falta de estimulacién.

Relacién ambivalente/desapego.

Toda otra expresidon que indique descuido por parte de los padres y/o
adultos responsables de los nifios nifias o adolescentes de sus obligaciones
de cuidado y proteccién para con ellos.

7. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

a.

Se estableceran, durante el periodo escolar, talleres para padres,
apoderados, estudiantes, docentes y asistentes de la educacidon, que
aborden informacion sobre los derechos de los estudiantes, las situaciones
enmarcadas como vulneraciones de sus derechos e informacion sobre las
redes de apoyo, instituciones y organismos que trabajan en esta area.
Gestionar redes donde instituciones como por ejemplo OLN, puedan dar
charlas sobre “Habilidades parentales” u otras tematicas atingentes a
apoderados del establecimiento.

Gestionar redes donde nutricionista de Cesfam u otro organismo
correspondiente pueda acceder a dar charlas de “Alimentacion saludable” a
estudiantes y apoderados del establecimiento.

Gestionar redes, donde instituciones como OLN, CESFAM, etc., puedan dar
charlas a funcionarios del establecimiento, sobre tematica abordada en este
apartado “Vulneracion de derechos”, respecto a deteccién temprana,
derivacion, seguimiento de caso, otros.

Citacion y entrevista a apoderados, ante la deteccion oportuna de
inconvenientes (posible incumplimiento en tratamiento médico, problemas



de higiene, desmotivacidon escolar, baja asistencia a clases, atrasos
reiterados, por ejemplo).

f. Visita domiciliaria psicosocial, en el caso que apoderados se ausentan a
entrevistas programadas. En el caso de estudiantes (y sus familias) que se
encuentran en seguimiento por programas de intervencidon: Coordinacion
con instituciones o programas correspondientes (Programa de prevencion
focalizada, Programas de Reparaciéon, Programas de acompafiamiento
psicosocial Cesfam, etc.).

g. Monitoreo por parte de asistente social, respecto a la asistencia a clases de
los estudiantes.

h. Revisidon de ficha de matricula y seguimiento de casos, referidos a datos
basicos, completos y actualizados como teléfono, direccién, ocupacidn, etc.,
tanto de apoderados titulares y suplentes.

8. PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente protocolo de actuacidén sera aplicable a todo hecho que constituya
vulneracidon de derecho a cualquier estudiante de nuestro establecimiento, en los
términos antes descritos, independiente del nivel de ensefianza en que se
encuentre.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacidén constitutiva
de vulneracion de derechos que afecte a un estudiante de la comunidad educativa
debera dar aviso de inmediato, al Encargado de Convivencia Escolar, o director,
quien activara el presente protocolo, registrara el reporte y los antecedentes que
lo acompafien.

PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION E INDAGACION.
El Encargado de Convivencia Escolar, o quien designe la Directora:

1. Recabard antecedentes.

2. Deberd citar al apoderado del estudiante afectado, a través de la agenda
escolar y/o via telefénica, con el objeto de que concurra al Establecimiento,
dentro de un plazo de 24 horas a la deteccién o aviso de la situacién para
efectos de que se le entreviste e informe de la situacién y pasos a seguir.

Si es mas de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se
realizaran por separado, dejando constancia por escrito de cada entrevista.

3. En el caso de que el Encargado de Convivencia Escolar, o quien designe la
Directora reciba el testimonio del estudiante que, supuestamente, es
victima de vulneracién de derechos, acogiendo al estudiante, lo conducira
de manera inmediata, a UNA SOLA entrevista, que sera realizada por dos
personas. En lo posible, uno de los entrevistadores debe ser el Psicélogo(a)
del colegio y otro miembro de Convivencia Escolar.

Se debera resguardar intimidad e identidad de los estudiantes involucrados
en todo momento, permitiendo que estos se encuentren siempre
acompafados, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, o indagar de manera inoportuna



sobre los hechos, evitando la re victimizacion de este.! Estas medidas
incluyen, pero no se limitan, a restringir el acceso de los documentos
referentes a la activacién de este protocolo solo a aquellos funcionarios y
miembros de la comunidad educativa que deban participar en este proceso.

4, En caso que el Encargado de Convivencia Escolar, o director, o quien
designe este reciba la denuncia de un funcionario del colegio , este se
entrevistara con el denunciante. La entrevista serd realizada por el
Encargado de Convivencia Escolar o por un miembro del equipo de
Convivencia Escolar. La entrevista sera de caracter presencial debiendo
registrarse los antecedentes reportados por el denunciante.

Se sefalara al denunciante el procedimiento a seguir, indicdndole que tanto
los antecedentes presentados, como su identidad, deberan ser
proporcionados a las autoridades competentes, dada su condicién de
informante del hecho.

5. Si el denunciado es funcionario del Establecimiento, se debera entrevistar al
funcionario denunciado. Para ello, lo citara a entrevista dentro de un plazo
de 24 horas a la deteccion o aviso de la situacion para efectos de que se le
informe de la situacidon que lo involucra y pasos a seguir._Recordar que
Igualmente existe la obligacidn de resguardar la identidad de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad
respecto del o la responsable. No olvidar que rige principio de presuncion de
inocencia en tanto no se demuestre lo contrario.

6. Podra solicitar informacion a terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

7. Lainformacion recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servira
solo como antecedente, que se pondra a disposicidn de las autoridades que
correspondan; mas no tienen el caracter de investigacion de delitos, dado
que ello corresponde exclusivamente a las autoridades competentes.

8. Debera denunciar por director del Establecimiento u otro funcionario a su
ruego al Tribunal de Familia, si procediere, ya sea de manera presencial, por
oficio o a través de un requerimiento, en un plazo no superior a 24 horas
desde el momento en que se toma conocimiento del hecho. Si el hecho es
constitutivo de delito debera denunciarse a Fiscalia, PDI o Carabineros de
Chile, por director del Establecimiento u otro funcionario que éste
determine. Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, en virtud del Art. 175
y siguientes del Codigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar: "“/os
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”, “dentro de un plazo maximo de 24 horas de
tomado conocimiento del hecho”.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS DE RESGUARDO: El Encargado de Convivencia
Escolar debera disponer dentro del breve plazo, el que no debe superar las 72 horas
desde activado el protocolo, de las medidas dirigidas a los estudiantes afectados,

" Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del Estado, afio 2018, pp. 36, cita N°42. En el mismo
sentido, Circular 860 que aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos parvularios, afio 2018, pp. 22



las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el
Establecimiento Educacional pueda proporcionar.

Asimismo, se podra requerir de la intervencién de organismos especializados,
como: Programa de intervencién especializada (PIE), Programa de prevencién
focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion;
o de requerir la intervencién de un familiar directo del estudiante, quien le brinde
apoyo y proteccion. Ademas, se podra establecer una politica de trabajo sistémico
que debe considerar cada estamento o equipo, dejando expresamente en sus
planes de trabajo anual y objetivos, tiempo y personal para el trabajo
interdisciplinario, reuniones de analisis de casos e intervencién directa de algun
integrante si fuese necesario.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad de los estudiantes,
deberan ser aplicadas conforme a la gravedad del caso, respetando siempre el
principio de interés superior del nifio, nifia y adolescente y el principio de
proporcionalidad. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. ADOPCION DE MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y DE APOYO
PSICOSOCIAL A LOS ESTUDIANTES QUE ESTEN INVOLUCRADOS EN LOS
HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO. Deberan adoptarse
las medidas formativas (establecidas en el reglamento Interno), pedagdgicas y/o
de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que originan la activacién del
protocolo.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas
medidas debera resguardarse igualmente el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad y gradualidad.

PASO 5. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS CUANDO EL ADULTO
INVOLUCRADO ES FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO O NO PERTENECE A
ESTE

Cuando la persona denunciada o involucrada en los hechos sea un funcionario o
funcionaria del establecimiento, la Directora, en conjunto con el Sostenedor,
debera disponer, a la mayor brevedad posible, medidas protectoras orientadas a
resguardar la integridad fisica y psicoemocional del o los estudiantes afectados.
Estas medidas podran consistir en:

e La separacion temporal del funcionario(a) de sus funciones directas con
estudiantes,

e Su reubicacién en labores que no impliquen contacto con estudiantes,
e El otorgamiento de permisos administrativos,

e U otras acciones que no impliquen menoscabo de sus derechos laborales.

En el caso de que la persona adulta involucrada no sea funcionario del
establecimiento —por ejemplo, apoderados, profesionales externos, proveedores o



visitas—, la Direccion debera adoptar medidas proporcionales a la gravedad de los
hechos, tales como:

e La restriccién o prohibicién de ingreso al establecimiento,
e La suspension de su participacidon en actividades escolares presenciales,
e La prohibicion de contacto con el o la estudiante afectado(a),

e Laderivacion de los antecedentes a las autoridades competentes, si
corresponde.

En ambos casos, se debera garantizar la confidencialidad de la identidad del
acusado o acusada, o de quien aparezca como involucrado en los hechos,
limitando el acceso a dicha informacién exclusivamente a quienes participen
directamente en el proceso investigativo, hasta que éste se encuentre afinado y se
tenga claridad respecto de lo ocurrido.

PASO 6. INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, o quien
designe la Directora, dentro de un plazo de 5 dias habiles, debera elaborar un
Informe Concluyente; sefialando 1) La causa de la activacidon del Protocolo 2)
Denuncias ante organismos competentes 3) Medidas Protectoras 4) Las medidas
de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias, si procediere de acuerdo a
cada caso; asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Una vez evacuado el informe, este sera recepcionado por la Directora del
Establecimiento, quien debera pronunciar una resolucidon que contenga, al menos,
sobre la activacion del protocolo, lo contenido en el informe concluyente, y
pronunciarse sobre los hechos, dictando medidas de cualquier naturaleza, en caso
de ser necesario.

PASO 7. ENTREGA INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL DE
ACTIVACION DE PROTOCOLO (RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO DE LOS
HECHOS).

El Encargado de Convivencia Escolar, o quien designe la Directora, citara a través
de la agenda escolar y/o via telefénica a entrevista a los apoderados del o los
estudiantes afectados, para que concurran al establecimiento dentro de un plazo
de 2 dias habiles, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicaciéon del
Protocolo.

Si un apoderado no pudiese concurrir al Establecimiento: Se le remitirdan los
antecedentes por carta certificada enviada a su domicilio particular; para los
efectos de su notificacién. Debiendo tener presente que es su deber mantener
actualizados sus datos personales; referidos a nimeros telefénicos, direccion
particular, correo electrénico, y otros.

Tratandose del funcionario (a) denunciado (a) en caso que se le haya aplicado la
medida protectora de separacion del denunciante y de su funcién directa con los
estudiantes, se le informara el resultado de la aplicacion del Protocolo dentro de



un plazo de 2 dias habiles via telefénica o en su defecto se le remitiran los
antecedentes por carta certificada enviada a su domicilio particular; para los
efectos de su notificacion.

PASO 8: CIERRE DEL PROCESO:

Al término de un proceso judicial por vulneracion de derechos contra un
estudiante, el Encargado de Convivencia, presentara las resoluciones judiciales a la
Direccidn, con objeto de que estos se pronuncien sobre las materias vinculadas al
fallo que deban ser resueltas en el ambito del colegio .

En el caso que él o las personas denunciadas fueran declaradas no- culpables de
los cargos formulados, la Direccion del colegio , en conjunto con el Encargado de
Convivencia Escolar, determinardn acciones de apoyo para los involucrados, en
especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada reinsercién vy
restablecimiento de la honra de la persona a quien le fueran retirados los cargos.

En particular, si el fallo del Tribunal indica culpabilidad de un funcionario por
acusacion de vulneracion de derechos contra uno o mas estudiantes, sin perjuicio
de otras medidas que fueran pertinentes, la Direccidén procedera a tomar medidas
administrativas en conjunto a Sostenedor. Las medidas y acciones resueltas seran
comunicadas a los involucrados, los cuales tendran derecho a presentar apelacién
si asi lo estiman pertinente. El plazo para apelar plazo sera de 3 dias habiles desde
gue se les comunique la resolucién. La autoridad de apelacién sera la Directora
junto al Encargado de Convivencia Escolar, el cual dispondra de 5 dias habiles para
responder a la presentacion, teniendo tal resolucién el caracter de inapelable.

PASO 9: SEGUIMIENTO.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias;
ademas de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de
proteccién.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendrd por objeto verificar en
conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar
algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda estar
teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el
E.E., como también por la familia. Esta accidn es liderada por el funcionario
gue para tales efectos determine Direccidn.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia
Escolar o por quien éste designe. En ellos deberadn ser registradas todas
aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que directamente
tratan con el estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en
qué condiciones llega el estudiante, observaciéon de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre
otros.

3. Coordinaciéon con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia
Escolar o quien éste designe establecerd y estard en contacto -via email,
teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivé al estudiante y su
familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacién, indagar en
los antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el estudiante,



tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado
actual, entre otros.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E determinara la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1

Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la
informacion, respetando la intimidad de los involucrados; de manera que
existe la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante
afectado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, evitando su revictimizacion.

Igualmente existe la obligacidn de resguardar la identidad de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad
respecto del o la responsable. No olvidar que rige principio de presuncion de
inocencia en tanto no se demuestre lo contrario. El hecho de que una
persona sea formalizada por hechos que eventualmente pueden revestir el
caracter de delito, no implica culpabilidad.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando
y/o se implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

COMUNICACION CON PADRES, MADRES Y/O APODERADOS, Y MEDIDAS O
ACCIONES QUE LOS INVOLUCREN.

El establecimiento Educacional, a través dla Directora del Establecimiento o
encargado de convivencia Escolar, o quien designe la Directora, procurara
mantener informado a los padres, madres y/o apoderados de las medidas o
acciones que los involucre como responsable de los estudiantes afectados, a través
de reuniones presenciales, via telefdnica, correo electrénico, etc.



