ANEXO N° 2

Protocolo de prevencién y actuacién ante denuncias,

sospechas y casos de abuso sexual infantil,

agresiones sexuales y actos de connotacion sexual
1.-DEFINICIONES

Definicion del Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion
entre un nifio o nifia con un adulto, en el cual el menor es utilizado para satisfacer
sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios del mismo o
diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley, ya que viola los
derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifos o ninas.

Tipos de Abuso Sexual:

1) Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no
es una relacién sexual y la realiza un hombre o una mujer, hacia un nifio
o nifa. Generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia el nifio o
de estos al agresor, pero inducidas por él mismo.
2) Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios o nifias a hechos de
connotaciéon sexual, tales como:
a. Exhibicion de genitales.

b. Realizacion del acto sexual.
¢.  Masturbacion.

d. Sexualizacion verbal.

e. Exposicion a pornografia.

3) Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se
realiza sin el consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio o
nifla menor de 14 anos (segun establece el Cédigo Penal).

4) Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la
inexperiencia sexual de la victima o que se basa en una situacion de
abuso de autoridad, pudiendo ser victimas niflos o niflas que tengan
entre 14 y 18 afios. También existe estupro si dicha accién se realiza
aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene con
el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien
si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la
victima.

Senales de alerta: Las sefales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad
o anomalia en el desarrollo fisico y/o psiquico del nifio que no corresponden con el
momento evolutivo del mismo y que no responden a causas organicas. Indican
que algo sucede y que el nino esta somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos
sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de
forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de



un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo. Ademas de los indicadores fisicos o
psicoldgicos presentes en nifos o adolescentes, lo que también nos puede indicar
la posibilidad de existencia de una situacion de abuso sexual infantil, es la actitud
de los padres, madres y/o responsables del nifio ante la intervencién de los
profesionales frente a las sefales de alerta. Si ante una sefal de alerta, la actitud de
ellos no es de solicitud de apoyo o de colaboraciéon ante la propuesta de
intervencion y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omisién de las
indicaciones de la intervencion, podemos pensar en una posible situacion de Abuso
Sexual Infantil.

2.-PREVENCION

La prevencidon involucra acciones previas a que ocurra el abuso sexual. Los
siguientes procedimientos son medidas que deben tener una mirada dinamica y
de permanente reflexidon en torno a nuestros contextos educativos y en pos del
desarrollo del discernimiento y la confianza lucida.

1. Acciones formativo — pedagégicas
El encargado de convivencia escolar, en conjunto con su equipo y los profesores
jefes, realizara con los estudiantes actividades preventivas de situaciones de abuso
sexual en sus distintas manifestaciones. Estas implican:

a. Disefiar y/o adecuar un programa de educacion sexual de acuerdo con las
caracteristicas propias de desarrollo de cada nivel. Con el propdsito de
promover la vivencia de una sexualidad y afectividad sana.

b. Generar, al menos una vez al afio, una instancia a nivel comunitario donde
el abuso sexual sea un tema abierto y contribuya al desarrollo de
capacidades y conductas positivas y seguras de los estudiantes. Tales
instancias pueden ser charlas, debates, mesas redondas, obras de teatro y
expresiones artisticas de los estudiantes, entre otras.

c. Capacitar a la comunidad escolar en la aplicacion del presente protocolo.

En relacién al personal, padres, madres y apoderados, el Encargado de
Convivencia Escolar organizard al menos una jornada al ano para la
comunidad educativa adulta. El objeto de éstas es revisar la vivencia de la
confianza y el clima comunitario ante el abuso en sus diferentes
manifestaciones. Se trata de enfrentar la raiz del problema, aunque
visiblemente no se esté manifestando. En este sentido, la prevencion debe
formar parte del aprendizaje de los conocimientos, valores y actitudes
relacionadas con la sexualidad, afectividad y género, considerando las
distintas etapas del desarrollo.

Con los profesores y asistentes de la educacién se desarrollaran encuentros
formativos sobre toda esta tematica: conocimiento de la problematica del
abuso sexual, protocolo a seguir en caso de abuso, desarrollo de un
ambiente educativo seguro, normas de prudencia y buen trato, conductas
a evitar en relacidn con los estudiantes porque pueden ser mal
interpretadas y transformadas en riesgosas. Igualmente se procurara apoyo
para desarrollar los factores protectores en los estudiantes en forma
transversal o en actividades especificas.

Protocolo de Actuacion



Etapa Acciones Responsable(s) Plazos
Identificacién de 1. Recibir la denuncia (en Cualquier Dentro de
la situacion o caso de que miembro de la las 24
Recepcion de corresponda). comunidad primeras
denuncia. 2. Informara_la Direccion del | o4 cativa. horas.

establecimiento sobre Ia

situaciéon  detectada o Direccion

denunciada, segun sea el )

caso, para que active el

protocolo.
Recopilacion de La Direccién informa  al| Direccidn. Dentro de
antecedentes Psicologo(a) de ciclo o al las 24
generales encargado  de convivencia| Encargado de primeras

escolar, quien deberd dejar las| convivencia. horas.

actividades que se encuentre
realizando y acoger de manera
inmediata la  solicitud de
derivacion.

Se entrevistara al adulto que
escuchd el relato  del
estudiante, dejando en acta lo
develado por el o la estudiante
al adulto.

Por otro lado, se puede tomar
conocimiento de estos hechos
por medios distintos al relato
de un estudiante, para esto se
entrevistara al denunciante
para efectos de conocer los
hechos y  verificar la
continuidad de la activaciéon
del protocolo.

Se debe procurar que, al

momento de la develacion, el

adulto, deberd tener en
cuenta las siguientes
consideraciones:

a. Escucharlo y contenerlo en
un contexto de resguardo y
proteccion.

b. Escucharlo sin cuestionar ni
confrontar su version.

¢. Evitar emitir juicios sobre
personas o la situacién que
le afecta.

d. Evitar atribuirle alguna
responsabilidad en o

Equipo

Multidisciplinario.




3.

4,

sucedido o en su posible
evitacion.

Manejar de forma
restringida la informacion,
evitando con ello Ia
estigmatizacién y
victimizacion secundaria.

En todo momento se debera
resguardar la intimidad e
identidad del estudiante,
permitiendo que este se
encuentre acompafado, si es
necesario por sus padres, sin
exponer  su experiencia
frente al resto de Ia
comunidad educativa. Para
lograr dicha finalidad, toda
informacidn que se recabe, o
toda actuacibn que se
registre en actas, tendra
caracter de confidencial,
limitando su acceso solo a las
personas que directamente
deben intervenir en la
activacién  del presente
protocolo.
Asimismo, se debera
resguardar la identidad del
acusado o acusada, o de
quien aparezca como
involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la
investigacidon se encuentre
afinada y se tenga claridad
acerca de lo ocurrido.

Traslado a un
centro asistencial,
si corresponde, y
derivacion a redes
de apoyo

1. Se traslada al estudiante al

centro asistencial mas
cercano con el fin de
constatar lesiones  (si
corresponde), previa
comunicacion con el
apoderado.

2. El costo del traslado al

centro asistencial serd
asumido por el
establecimiento.

3. Se derivaran los

Direccion.
Psicélogo(a)

Dentro de
las 24
primeras
horas.




antecedentes a las redes
de apoyo con las que
cuente el colegio.

Reporte de Ia 1. Recopilacion de los| Direccidn. Dentro de
activacion del antecedentes  recogidos| Psicdlogo(a) las 24
protocolo, en la activacion del primeras
resolucién y protocolo, y de |los horas.
pronunciamiento antecedentes entregados
sobre los hechos por los padres y/o adulto
ocurridos. responsable del nifio.
2. Elaboracién de informe
concluyente.
Denuncia, si 1. Elaboracién del oficio para| Direccion. Dentro de
corresponde denunciar la vulneracién las 24
de derecho al Juzgado de| Psicdlogo(a) primeras
Familia de Competente, horas de
con respectivo envio. conocido el
2. Cuando los hechos hecho.
puedan revestir caracter
de delito, se debera
realizar de forma
obligatoria denuncia al
Ministerio Publico,
Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones
o ante el Tribunal con
competencia penal
respectivo.
Medidas internas | Si el adulto involucrado en los | Direccion. Dentro de
en caso que el hechos es funcionario del las 48
denunciado sea | establecimiento, se activaran las primeras
un adulto. medidas protectoras en horas.
resguardo de la integridad del
estudiante conforme a la
gravedad del caso, segun lo

estipulado en el Reglamento

Interno de Orden, Higiene y

Seguridad, pudiendo tomar
como medida el apartar
temporalmente de sus
funciones, implicando la
eventual separacidn del ejercicio
de sus funciones directamente
con ninos, nifas y adolescentes.
Asimismo, se debera resguardar




en todo momento la identidad
del trabajador acusado.

En aquellos casos en que la
persona adulta involucrada en
los hechos no tenga la calidad de
funcionario o funcionaria del
establecimiento —por ejemplo,
apoderados, profesionales
externos, visitas, entre otros—, la
Direcciéon adoptara las medidas
que resulten pertinentes para
resguardar la integridad fisica y
psicoemocional del o] la
estudiante afectado(a),
conforme a los principios de
proteccidon y seguridad escolar.

Estas medidas podran incluir,
entre otras:

e La restriccion o}
prohibicién de ingreso al
establecimiento
educacional;

e La limitacidon o suspension
de participacion en
actividades escolares
presenciales;

e La prohibicién de
contacto con el o la
estudiante afectado(a);

e lLa derivacion de los

antecedentes a las
autoridades

competentes, en caso de
corresponder.

Dichas acciones deberan ser
proporcionales a la gravedad de
los hechos y adoptadas con
celeridad, resguardando en todo
momento la confidencialidad de
la identidad de las personas
involucradas vy evitando su
exposicidon innecesaria, de
conformidad con el principio de
proteccién del interés superior
del nifio, nifia o adolescente y el
debido proceso.




Comunicacién

a

los padres vy/o
apoderados, vy al

resto de
comunidad
educativa.

la

Citacién a entrevista a los padres
y/0 apoderados para informar la
situacion y los pasos a seguir por
parte del colegio. Para tales
efectos, la primera via de
comunicacion sera la libreta de
comunicaciones y/o un llamado
directo a los padres o
apoderados, pudiendo
consignar el medio mas
adecuado de mantener una
comunicacion fluida.

Asimismo, se informara al resto
de la comunidad educativa de los
hechos acontecidos vy del
seguimiento respectivo,
respetando resguardando la
intimidad e identidad del
estudiante. Para esto, el
Establecimiento Educacional
determinara la forma, los
tiempos y a quienes debera
informarse, dependiendo de las
caracteristicas propias del caso,
explicando siempre la situacion
en términos generales, sin
individualizar a los involucrados
ni entregar detalles, evitando asi
una afectacion a la intimidad de
la victima 'y evitar su
revictimizacion.

Las vias para informar a la
comunidad educativa podran ser
circulares dirigidas a la
comunidad, reuniones con los
centros, o sesiones del Comité
de Buena Convivencia, entre
otras que pueda determinar
direccion.

Direccion.

Encargado de
Convivencia.

Dentro de
las 48
primeras
horas.

Plan
intervencion

de

Citacion a los apoderados del
estudiante vulnerado para
comunicar la resolucién del
protocolo, asi como también del
estudiante agresor, de
corresponder, mediante la
libreta de comunicaciones y/o
un llamado directo a los padres
0 apoderados.

Equipo
Multidisciplinario

Dentro de 5
dias habiles




Esto puede derivar en la
aplicaciéon del procedimiento
contemplado en la parte
general de este Reglamento
Interno de Convivencia Escolar,
lo que incluird medidas
formativas sefaladas en el
RICE, siempre teniendo en
consideracion la edad y etapa de
madurez de los involucrados.

Entre las medidas de resguardo
que se aplicaran, se encuentran
las medidas psicosociales y
medidas pedagoégicas, como la
confeccion de wun plan de
acompafamiento para el
estudiante a nivel individual,
grupal y/o familiar por parte del
equipo de convivencia escolar,
que incluya medidas tales como
evaluacion diferenciada,
ampliacion de plazos de
entrega, recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula de
recurso, Yy otros  segun
necesidad de cada estudiante,
estableciendo plazos de
seguimiento de acuerdo a la
gravedad del caso vy, si
corresponde, en permanente
contacto con institucion externa
(red de apoyo) que apoye al
estudiante, pudiendo incluir la
Coordinacién con Programa de
Reparacion, segun lo indique el
Tribunal competente.




