Anexo 1: Protocolo frente a acoso o maltrato
escolar entre estudiantes y/o entre cualquier
otro miembro de la comunidad educativa

1.- DEFINICIONES.

Es importante distinguir que existen diversas situaciones que pueden afectar la
convivencia escolar y cada una de ellas debe ser abordada de manera diferente.
Por eso es necesario tener presente las siguientes distinciones:

MALTRATO Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores,
Fisico madres o padres, que provoque dafo fisico o enfermedad en el
niflo/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud
es variable (grave, menos grave o leve).

MALTRATO Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de
EMOCIO’NAL O | insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
PSICOLOGICO indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o

adolescente.

MALTRATO Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
ESCOLAR educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo
tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se
realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier
medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro
de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante u
otro/a integrante de la comunidad educativa.

ACOSO Es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en
ESCOLAR contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley
como “toda accidén u omisién constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provogue en este
dltimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicién”. Dentro de esta definicibn se enmarcan
conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios
tecnoldgicos. ciberbullying, grooming, phishing, sexting,
happy-slapping, entre otros.




EL BULLYING: es toda acto de agresion u hostigamiento
reiterado, realizado por estudiantes que atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion
de superioridad o de indefension de la victima, que le
provoque maltrato, humillacién o temor fundado de
verse expuesto a un mal de caracter grave. Puede ser de
tipo psicolégico, verbal, social o fisico. El psicolégico es
aquel donde atacan la autoestima de la persona e
intentan producir sensacién de temor en ella. El verbal
estd caracterizado por todo tipo de insultos, apodos,
sobrenombres, burla, desprecios, atacar los defectos
fisicos, entre otros de manera publica. El social busca
apartar o exiliar al individuo del resto de los compaferos
o grupo. Y finalmente el bullying fisico, que es el mas
comun, este agrede de manera fisica a la persona por
medio de patadas, golpes, empujones, etc. Una agresion
ocasional, o bien una pelea o discusidn entre
compaferos no se califica como acoso o bullying.

EL CIBERBULLYING: es el uso de los medios tecnoldgicos

(Internet, telefonia movil y videojuegos online
principalmente) para ejercer el acoso psicolégico entre
iguales. No se trata aqui el acoso o abuso de indole
estrictamente sexual ni los casos en los que personas
adultas intervienen. Estamos ante un caso de
Ciberbullying cuando un menor atormenta, amenaza,
hostiga, humilla o molesta a otro/a mediante Internet,
teléfonos moviles, consolas de juegos u otras tecnologias
telematicas.

EL GROOMING: (en espanol «acicalando») es una serie de
conductas y acciones deliberadamente emprendidas por
un adulto con el objetivo de ganarse la amistad de un
menor de edad, creando una conexidon emocional con el
mismo, con el fin de disminuir las inhibiciones del nifio y
poder abusar sexualmente de él. En algunos casos, se
puede buscar la introduccién del menor al mundo de la
prostituciéon infantil o la produccién de material
pornografico.




VIOLENCIA
ESCOLAR

Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el
cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los
conflictos no resueltos adecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son
motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo
de relacién aprendido. Cuando se trata de niflos/as y de
jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dano a otro. Puede
responder también a necesidades de autoafirmaciéon, a la
blsqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion
de los limites y reacciones que otras personas tienen en el
contexto de la convivencia escolar cotidiana. El articulo 16 D de
la Ley General de Educacién establece que son especialmente
graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que
cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad
educativa, en los términos siguientes: “revestird especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posiciéon de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida
por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de
un estudiante”.

2. Procedimiento

1. Protocolo de agresion fisica y psicolégica entre estudiantes (entre

pares)
Etapa Acciones Responsable(s) Plazos

Identificacion | Cualquier integrante de Ila| Cualquier Dentro de
de la comunidad educativa que| miembrode la las 72
situacion tome conocimiento de que|comunidad primeras

algun estudiante esta siendo | educativa. horas.

actor o victima de acoso o

violencia escolar deberd | Director.

denunciar este hecho, a la

brevedad posible, al| Encargado de

Encargado de Convivencia del| convivencia.

colegio y/o a algun miembro

del equipo directivo, quienes

deben dejar registro escrito de

la denuncia.
Proceso  de | El encargado de Convivencia| Encargado de Proceso de
investigacion, | Escolar realizara entrevistas a| Convivencia. investigacion:
y denuncia, si | alumnos supuestamente Dentro de
corresponde | agredidos, asi como también a| Director. 10 dias desde que




los presuntos agresores,
cotejando testimonios Y
coherencia del relato.

Para ello el equipo de
Convivencia Escolar dard a
conocer a los involucrados, en
entrevista formal, que se hara
aplicacion del Reglamento
Interno de Convivencia
Escolar. Se informara las
medidas que se adoptaran,
debiendo ser informados del

procedimiento a seguir
conjuntamente con la
activacion del proceso

investigativo.

Se levantard acta de cada
entrevista, siendo firmada por
los entrevistados, \Y
entrevistador.

Cuando existan antecedentes
qgque hagan presumir la
existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes o
gue hubieren tenido lugar en
el Establecimiento
Educacional, se debera realizar
de forma obligatoria una
denuncia al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante el
Tribunal con competencia
penal respectivo. La
denuncia se podra hacer de
forma presencial o bien
mediante envio de formulario
por correo electréonico a la
fiscalia correspondiente.

Si en cualquiera de las etapas
del proceso se sospecha de
vulneraciéon de derechos o los
estudiantes develan alguna
situacion de estas
caracteristicas:

se conocieron los
hechos.

Denuncia por
hechos
constitutivos de
delitos: 24 horas
desde conocidos
los hechos.

Requerimiento
proteccional
ante el Tribunal
de Familia: 3 dias
desde conocidos
los hechos
vulneratorios de
derechos




Elaboracion del oficio para

denunciar una posible
vulneraciéon de derecho al
Juzgado de Familia de
Competente, con respectivo
envio.

Es un deber remitir esta
informacion al juzgado
correspondiente, no siendo
facultativo para cualquier
funcionario el enviar o no los
antecedentes.

Traslado a un

1. Se traslada al estudiante al

Director.

Dentro de

centro centro asistencial con 24 horas o tan
asistencial, si seguro de accidente | Encargado de pronto como la
corresponde escolar mas cercano, Si| cgonvivencia situacion lo
corresponde. amerite.
2. El lugar de traslado sera la
Clinica Alemana de
Chicureo.
3. El costo del traslado al
centro asistencial sera
asumido por el
establecimiento.
Comunicaciéon | Citacion a entrevista a los| Director. Dentro de
alos padres padres y/o apoderados para las 48
y/o informar la situacién, que se| Encargado de primeras
apoderados hara aplicaciéon del | Convivencia. horas.
Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, y los

pasos a seguir por parte del
colegio. Para tales efectos, la
primera via de comunicacion
serg telefénica, pudiendo
consignar el medio mas
adecuado de mantener una
comunicacion fluida.




Plan de
intervencion,
Yy

Proceso de
Resolucion

Una vez transcurridos los 10
dias de investigacion, el
encargado de Convivencia
Escolar elabora un informe
con todos los antecedentes
recabados.

Notificacion a las partes
involucradas de los
resultados y las medidas
adoptadas: Citacién a los
estudiantes involucrados y
sus apoderados para
comunicar la resolucién del
protocolo, mediante via
telefénica u otro medio.
Esto puede derivar en la

aplicaciéon del
procedimiento

contemplado en la parte
general del RICE, lo que
incluird medidas formativas
alli sefialadas, como por
ejemplo, pedir disculpas

publicas, siempre teniendo
en consideracion la edad y
etapa de madurez de los
involucrados.

Entre las medidas de
resguardo que se
aplicaran, se encuentran
las Medidas psicosociales
y medidas pedagédgicas,
como la confeccién de un
plan de acompafamiento

para el estudiante a nivel
individual, grupal  y/o
familiar por parte del
equipo de convivencia
escolar, que incluya
medidas tales como
evaluacion diferenciada,

ampliacion de plazos de
entrega, recalendarizacion
de evaluaciones, apoyo en
aula de recurso, y otros
segun necesidad de cada
estudiante, estableciendo
plazos de seguimiento de
acuerdo a la gravedad del
caso

Encargado de
Convivencia

Equipo
Multidisciplinario

Redaccion de
informe y
resolucién del
caso: Dentrode 3
dias habiles
desde
transcurridos los
10 dias de
investigacion.

Notificacion de
la resolucién a
las partes
involucradas y
sus apoderados:
dentro de 3 dias
habiles desde la
redacciéon del
informe.




Asimismo, se podra realizar
una derivacién a una red
externa con las que trabaje
el establecimiento vy, si
corresponde, en
permanente contacto con
dicha institucién. Dentro de
estas redes externa se
considerard la OLN de
Colina, y/o cualquier otra
institucion senalada en la
parte general del RICE.




2. Protocolo de accién de agresion psicolégica y/o fisica de estudiante a
educador(a) y/o funcionario/a.

Etapa

Acciones

Responsable(s)

Plazos

|dentificacion
de la situacion

Cualquier integrante de la
comunidad educativa que
tome conocimiento debera
denunciar este hecho, a la
brevedad posible, al
Encargado de Convivencia
del colegio y/o a algun
miembro del equipo directivo,
guienes deben dejar registro
escrito de la denuncia.

Cualquier
miembro de
comunidad
educativa.

Director.

Encargado de
Convivencia.

Dentro de las 72
primeras horas.

Proceso de
investigacion y
denuncia si
corresponde

Se iniciara la investigacion de
los hechos denunciados
conforme al debido proceso y
por escrito,b a fin de
determinar la veracidad de
los hechos denunciados, las
personas involucradas, tanto
agresores como victima, a fin
de generar los apoyos vy
resguardos necesarios para
ambas partes.

Para ello el encargado(a) de
Convivencia Escolar citara a
una entrevista a victima vy
victimario, por separado, para
informar las medidas que se
adoptaran, debiendo ser
informados del
procedimiento a seguir
conjuntamente con la
activacion del proceso
investigativo.

Se dara a conocer a los padres
de los estudiantes
involucrados, en entrevista
formal, que se hara aplicaciéon
del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

Se levantard acta de cada
entrevista, siendo firmada por
los entrevistados, y

Director.

Encargado de
Convivencia.

Proceso de
investigacion:
Dentro de

10 dias desde que
se conocieron los

hechos.

Denuncia
hechos
constitutivos de
delitos: 24 horas
desde conocidos
los hechos.

por

Requerimiento
proteccional
ante el Tribunal
de Familia: 3 dias
desde conocidos

los hechos
vulneratorios de
derechos




entrevistador.

Cuando existan antecedentes
que hagan presumir la
existencia de un delito o se
tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito

que afectaren a los
estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el

Establecimiento Educacional,
se deberd realizar de forma
obligatoria una denuncia al
Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o ante el
Tribunal con competencia
penal respectivo. La
denuncia se podrd hacer de
forma presencial o bien
mediante envio de formulario
por correo electrénico a la
fiscalia correspondiente.

Si en cualquiera de las etapas
del proceso se sospecha de
vulneraciéon de derechos o los
estudiantes develan alguna
situacion de estas
caracteristicas: Elaboracion
del oficio para denunciar una
posible vulneracién de
derecho al Juzgado de
Familia de Competente, con
respectivo envio.

Es un deber remitir esta
informacién al juzgado
correspondiente, no siendo
facultativo para cualquier
funcionario el enviar o no los
antecedentes.

Traslado a
un centro
asistencial, si
corresponde

En caso de agresiéon hacia un
funcionario, por parte de un
estudiante derivar a la
mutual, pues pueden existir
lesiones que no son visibles
de manera inmediata y que
es necesario dejar constancia
del hecho por parte de un

Director.

Encargado de
Convivencia

Dentro de 24
horas habiles o
tan pronto como
la situacion o
amerite.




profesional externo.

Comunicacion
alos padres
y/o
apoderados

Citacién a entrevista a los
padres y/o apoderados para
informar la situacion y los
pasos a seguir por parte del
colegio. Para tales efectos, la
via de comunicacién serd
telefdnica, pudiendo
consignar el medio mas
adecuado de mantener una
comunicacion fluida.

Director.

Encargado de
Convivencia.

Dentro de las 48
primeras horas.

Plan de
intervencion
y Proceso de
Resolucion

1. Una vez transcurridos los
10 dias de investigacion, el
encargado de Convivencia
Escolar elabora un informe
con todos los
antecedentes recabados.

2. Notificacion a las partes
involucradas y a sus
apoderados de los
resultados y las medidas
adoptadas: Citacién a los
estudiantes involucradosy
sus apoderados, asi como
al funcionario afectado,
para comunicar la
resolucién del protocolo,
mediante via telefénica u
otro medio.

Esto puede derivar en la
aplicacion del
procedimiento
contemplado en la parte
general del RICE, lo que
incluira medidas
formativas alli sefaladas,
siempre teniendo en
consideracion la edad y
etapa de madurez de los
involucrados.

3. Entre las medidas de
resguardo que se
aplicaran, se encuentran
las Medidas psicosociales

Equipo
Multidisciplinario

Redaccion de
informe y
resolucion del
caso: Dentro de 3
dias habiles desde
transcurridos los
10 dias de
investigacion.

Notificacion de la
resolucion a las
partes

involucradas y
sus apoderados:
dentro de 3 dias
habiles desde la
redaccioén del
informe.




y medidas pedagdgicas,
como la confeccién de un
plan de acompafamiento
para el estudiante a nivel
individual, grupal vy/o
familiar por parte del
equipo de convivencia
escolar, que incluya
medidas tales como
evaluacion  diferenciada,
ampliacion de plazos de
entrega, recalendarizacion
de evaluaciones, apoyo en
aula de recurso, y otros
segun necesidad de cada
estudiante, estableciendo
plazos de seguimiento de
acuerdo a la gravedad del
caso.

Asimismo, se podra
realizar una derivacién a
una red externa con las
que trabaje el
establecimiento Y, Si
corresponde, en

permanente contacto con
dicha institucion. Dentro
de estas redes externa se
considerard la OLN de
Colina, y/o cualquier otra
institucion sefalada en la
parte general del RICE.

3. Protocolo de accién de agresion fisica y/o psicolégica de funcionario
a estudiante

Etapa

Acciones

Responsable(s)

Plazos

Identificacion
de la

Se informara
inmediatamente al director a

Cualquier
miembro de la

Dentro de las 72
primeras horas.

situacion través de un relato de hechos| comunidad

escrito, entregado por el| educativa.

Encargado de Convivencia

Escolar, activandose el Director.

protocolo.
Proceso de El encargado de Convivencia| Director. Proceso de
investigacion,y | Escolar realizara entrevistas a investigacion:
comunicaciéon las partes involucradas,| Encargado de Dentro de




alos padresy/o
apoderados.

Denuncia, si
corresponde

cotejando  testimonios vy
coherencia del relato:

- Citacién a entrevista a los
padres vy/o apoderados
para informar la situacion,
gue se hara aplicaciéon del
Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, asi
como también, el
Reglamento Interno de
Orden, Higiene Y
Seguridad, comentando
los pasos a seguir por parte
del colegio. Para tales
efectos, la primera via de
comunicacién sera
telefénica, pudiendo
consignar el medio mas
adecuado de mantener
una comunicacion fluida.

la Directora junto al
Encargado de Convivencia
Escolar, realizard entrevista
al funcionario indicado
Ccomo agresor.

Se levantard acta de cada
entrevista, siendo firmada por
los entrevistados, \Y%
entrevistador.

Cuando existan antecedentes
que hagan presumir la
existencia de un delito o se
tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito
que afectaren a los
estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el
Establecimiento Educacional,
se deberd realizar de forma
obligatoria una denuncia al
Ministerio PuUblico,
Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o ante el
Tribunal con competencia
penal respectivo. La

denuncia se podrd hacer de
forma presencial o bien
mediante envio de formulario

Convivencia.

10 dias desde que
se conocieron los
hechos.

Denuncia por
hechos
constitutivos de
delitos: 24 horas
desde conocidos
los hechos.

Requerimiento
proteccional ante
el Tribunal de

Familiaz: 3 dias
desde conocidos
los hechos

vulneratorios de
derechos.




por correo electrénico a la
fiscalia correspondiente.

Si en cualquiera de las etapas
del proceso se sospecha de
vulneraciéon de derechos o los
estudiantes develan alguna
situacion de estas
caracteristicas: Elaboraciéon
del oficio para denunciar una
posible vulneracién de
derecho al Juzgado de
Familia de Competente, con
respectivo envio.

Es un deber remitir esta
informaciéon al juzgado
correspondiente, no siendo
facultativo para cualquier
funcionario el enviar o no los
antecedentes.

Traslado a un 1. Se traslada al estudiante al| Director. Dentro de
centro centro asistencial con 24 horas, o tan
asistencial, si seguro de accidente| Encargado de pronto como la
corresponde escolar mas cercano, si| Convivencia situacion lo
corresponde. amerite.
2. El lugar de traslado sera la
Clinica Alemana de
Chicureo. El costo del
traslado al centro
asistencial serd asumido
por el establecimiento.
Medidas Siendo un adulto el| Director. Dentro de las 48
internas involucrado en los hechos y primeras horas
es funcionario del desde conocidos
establecimiento, se activaran los hechos.

las medidas protectoras en
resguardo de la integridad
del estudiante conforme a la
gravedad del caso,
considerando igualmente lo
estipulado en el Reglamento
de Orden, Higiene \Y%
Seguridad. Entre estas
medidas se podra considerar
apartarlo temporalmente de
sus funciones o considerar las
posibilidad de que no tenga
contacto con el alumno,




pudiendo

evaluar otras

medidas.

Plan de
intervencion,
y resolucion.

1.

Una vez transcurridos los
10 dias de investigacion,
el encargado de
Convivencia Escolar
elabora un informe con
todos los antecedentes
recabados.

Notificacion a las partes
involucradas y a sus

apoderados de los
resultados y las
medidas adoptadas:
Citacion alos estudiantes
afectados y sus
apoderados mediante
via telefénica u otro
medio, asi como al

funcionario denunciado
para comunicar la
resolucién del protocolo.

Entre las medidas de
resguardo que se
aplicaran, se

encuentran las Medidas
psicosociales y medidas
pedagégicas, como la
confeccién de un plan
de acompaflamiento
para el estudiante a nivel
individual, grupal y/o
familiar por parte del
equipo de convivencia
escolar, que incluya
medidas tales como
evaluacion diferenciada,
ampliacién de plazos de
entrega,
recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en
aula de recurso, y otros
segun necesidad de cada
estudiante,
estableciendo plazos de
seguimiento de acuerdo
a la gravedad del caso vy,
si corresponde.

Equipo
Multidisciplinario

Redaccion de
informe y
resolucién del
caso: Dentrode 3
dias habiles desde
transcurridos los 10
dias de
investigacion.

Notificacion de la
resolucion a las

partes
involucradas y sus
apoderados:
dentro de 3 dias
habiles desde Ia
redaccién del
informe.




Asimismo, se podra
realizar una derivacion a
una red externa con las

que trabaje el
establecimiento Y, Si
corresponde, en

permanente contacto con
dicha institucién. Dentro
de estas redes externa se
considerard la OLN de
Colina, y/o cualquier otra
institucién sefalada en la
parte general del RICE.

Término de
contrato

En caso de comprobarse la
acusacion, la Directora del
colegio podrd resolver el
término de contrato. Este se
hara segun la legislacion
vigente, con pleno respeto a
un debido proceso, y en el
marco de la relaciéon laboral
entre el trabajador y la
Corporacion Educacional
sostenedora del Colegio.

Sostenedor

Director

Dentro de 5 dias

habiles desde Ia
redaccion del
informe

concluyente.

4. Protocolo de accién de agresion fisica y/o psicolégica de funcionario
a funcionario

Etapa Acciones Responsable(s) | Plazos
Identificacioén de| EI Unico responsable de la| Cualquier Dentro de 72
la situacion activacion de este protocolo| miembro de la primeras

es la Directora, quien recibird | comunidad horas.

para estos fines un Relato de | o4 cativa.

Hechos por parte del

encargado de convivencia .

Director.

escolar.
Proceso de 1. la Directora, o quien éste | Director Proceso de
investigacion, y designe, realizara investigacion:
denuncia, si entrevista al funcionario(a) | Encargado de Dentro de

corresponde

que ha efectuado el
maltrato fisico al
funcionario(a) afectado (a),
asi como también
entrevistara a este ultimo,
debiendo ser informados
del procedimiento a seguir
conjuntamente con la

Convivencia
Escolar

10 dias desde que
se conocieron los
hechos.

Denuncia por
hechos
constitutivos de




activacion del proceso
investigativo.
Se toma acta.

2. la Directora podra solicitar
investigar los hechos para
corroborar las versiones
(de no concordar) a través
de la revisién de camaras
de seguridad u otro medio
que especifique la
autoridad.

3. Se levantara acta de cada
entrevista, siendo firmada
por los entrevistados, y
entrevistador.

4. Cuando existan
antecedentes que hagan
presumir la existencia de
un delito o se tenga
conocimiento de hechos
constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes
o que hubieren tenido
lugar en el Establecimiento
Educacional, se deberd

realizar de forma
obligatoria una denuncia al
Ministerio Pudblico,

Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o
ante el Tribunal con
competencia penal
respectivo. La denuncia se
podra hacer de forma
presencial o bien mediante
envio de formulario por
correo electronico a la
fiscalia correspondiente.

delitos: 24 horas
desde conocidos
los hechos.

Traslado a un
centro

asistencial, si
corresponde

En caso de lesiones se enviard
a los funcionarios
involucrados a la mutual de
seguridad.

Director.

Encargado de
Convivencia

Dentro de las 24
primeras horas, o
tan pronto como la
situacion lo
amerite.




Medidas
internas

Siendo adultos y funcionarios

del colegio

los involucrados

en los hechos, se activaran lo
estipulado en el Reglamento
de Higiene y Seguridad, entre

estas

medidas podra

apartarlo temporalmente de
sus funciones o considerar la
posibilidad de que no tenga
contacto el uno con el otro

mientras

dure la

investigacion, o evaluar otras
medidas de acuerdo a la
gravedad del caso.

Director.

Dentro de las 48
primeras horas.

Proceso de
resoluciony
plan de
intervencién

1.

. Medidas

Una vez transcurridos los
10 dias de investigacion, el
encargado de Convivencia
Escolar elabora un informe
con todos los
antecedentes recabados.

Notificacion a las partes
involucradas de los
resultados y las medidas
adoptadas: Citacién a los
funcionarios involucrados,
para comunicar la
resolucién del protocolo.

psicosociales:
confeccién de un plan de
acompafamiento para el
funcionario por parte de la

Psicoéloga, con
seguimiento mensual
durante el semestre,

pudiendo establecerse un
plazo menor, segun la
gravedad del caso, vy, si
corresponde, en
permanente contacto con
institucion externa (red de
apoyo) que apoye al
funcionario.

Director.

Equipo
multidisciplinario

Redaccion de
informey
resolucion del
caso: Dentrode 3
dias habiles desde
transcurridos los 10
dias de
investigacion.

Notificacion de la
resolucion a las
partes
involucradas y sus
apoderados:
dentro de 3 dias
habiles desde la
redaccién del
informe.

5. Protocolo de accién de agresion fisica y/o psicolégica de apoderado
a estudiante

Etapa

Acciones

Responsable(s)

Plazos




|dentificacion
de la situacion

Cualquier integrante de |Ia
comunidad educativa que tome
conocimiento deberd denunciar
este hecho, a la brevedad posible,
al Encargado de Convivencia del
colegio y/o a algun miembro del
equipo directivo, quienes deben
dejar registro escrito de |la
denuncia.

Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa.

Director.

Dentro de las 72
primeras horas.

Proceso de

investigacion

Se iniciard la investigacion de los
hechos denunciados conforme al
debido proceso y por escrito, a fin
de generar los apoyos 'y
resguardos necesarios para el
estudiante afectado.

Para ello el encargado(a) de
Convivencia Escolar citara a una
entrevista al estudiante afectadoy
a su apoderado. Igualmente,
citara al apoderado agresor, para
informar las medidas que se
adoptaran, debiendo ser
informados del procedimiento a
seguir conjuntamente con la
activacion del proceso
investigativo.

La citacion a apoderados sera
mediante via telefénica, pudiendo
establecer otro medio.

cada

Se levantard acta de

entrevista, siendo firmada por los

entrevistados, y entrevistador.

Encargado de
Convivencia

Proceso de
investigacion:
Dentro de

10 dias desde que
se conocieron los
hechos.

Traslado a un
centro

asistencial, si
corresponde

1. Se traslada al estudiante al
centro asistencial con seguro
de accidente escolar mas
cercano, si corresponde.

2. El lugar de traslado sera la
Clinica Alemana de Chicureo.
El costo del traslado al centro
asistencial serd asumido por
el establecimiento.

Director.

Encargado de
Convivencia

Dentro de
24 horas, o
tan pronto
como la
situacion lo
amerite.

Denuncia e
informacion
al tribunal de
familia

Cuando existan antecedentes
gue hagan presumir la existencia
de un delito o se tenga
conocimiento de hechos

Director.

Encargado de
Convivencia

Denuncia por
hechos
constitutivos de
delitos: 24 horas




constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido Ilugar en el
Establecimiento Educacional, se
debera realizar de forma
obligatoria una denuncia al
Ministerio PuUblico, Carabineros

de Chile, Policia de
Investigaciones o ante el Tribunal
con competencia penal

respectivo. La denuncia se
podra hacer de forma presencial
o0 bien mediante envio de
formulario por correo electrénico
a la fiscalia correspondiente.

Si en cualquiera de las etapas del
proceso se sospecha de
vulneraciéon de derechos o los

estudiantes  develan alguna
situacion de estas caracteristicas:
Elaboracién del oficio para

denunciar una posible
vulneracion de derecho al
Juzgado de Familia de

competente, con respectivo
envio.

Es un deber remitir esta
informacioén al juzgado
correspondiente, no siendo
facultativo para cualquier
funcionario el enviar o no los
antecedentes.

desde conocidos
los hechos.

Requerimiento
proteccional
ante el Tribunal
de Familia: 3 dias
desde conocidos
los hechos
vulneratorios de
derechos

Medidas
internas

Siendo un adulto y apoderado del
establecimiento el involucrado en
los hechos, se activaran las
medidas protectoras en
resguardo de la integridad del
estudiante conforme a |Ia
gravedad del caso, segun lo
estipulado en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar,
pudiendo perder su condicion de
apoderado en el establecimiento
y prohibicion de ingreso al
establecimiento.

Director.

Dentro de
las 48
primeras
horas.




Proceso de
resolucion, y
plan de
intervencién

. Entre las

Una vez transcurridos los 10
dias de investigacion, el
encargado de Convivencia
Escolar elabora un informe con
todos los antecedentes
recabados.

Notificacion a los apoderados
y alumnos de los resultados y
las medidas adoptadas:
Citacion al estudiante
afectado y su apoderado, asi
como también al apoderado
agresor para comunicar la
resolucion del protocolo,
mediante via telefdénica u otro
medio. Esto puede derivar en
la aplicacion del
procedimiento contemplado
en la parte general del RICE,
adoptando medidas
sancionatorias.

medidas de
resguardo que se aplicaran,
se encuentran las Medidas

psicosociales y medidas
pedagdgicas, como la
confeccidon de un plan de
acompafamiento para el

estudiante a nivel individual,
grupal y/o familiar por parte
del equipo de convivencia
escolar, que incluya medidas

tales como evaluacion
diferenciada, ampliaciéon de
plazos de entrega,
recalendarizacion de

evaluaciones, apoyo en aula de
recurso, y otros segun
necesidad de cada estudiante,
estableciendo plazos de
seguimiento de acuerdo a la
gravedad del caso.

Asimismo, se podra realizar
una derivaciobn a una red
externa con las que trabaje el
establecimiento Y, Si
corresponde, en permanente
contacto con dicha institucion.
Dentro de estas redes externa
se considerard la OLN de

Equipo
Multidisciplinar
io

Redaccion de
informey
resoluciéon del
caso: Dentrode 3
dias habiles desde
transcurridos los
10 dias de
investigacion.

Notificacion de la
resolucion a las
partes
involucradas y
sus apoderados:
dentro de 3 dias
habiles desde la
redaccion del
informe.




Colina, y/o cualquier

institucion sefalada en la parte

general del RICE.

otra

6. Protocolo de accién de agresion fisica y/o psicolégica de apoderado
a funcionario

Etapa

Acciones

Responsable(s)

Plazos

Identificacion
de la situacion

El Unico responsable de la
activacion de este
protocolo es la Directora, o

Cualquier
miembro de la
comunidad

Dentro de las 72
primeras
horas.

a quien designe, quien | oducativa
recibird para estos fines un
Relato de Hechos por .
Director.
parte del encargado de
convivencia escolar.
Traslado a un En caso de lesiones se | Director. Dentro de las 24

centro enviard a los funcionarios primeras horas, o
asistencial, si involucrados a la mutual | Encargado de tan pronto como
corresponde de seguridad. Convivencia la situacidn lo
amerite.
Proceso de 1.Entrevista al funcionario | Director. Proceso de
investigacion afectado, debiendo ser investigacion:
informado del Dentro de

procedimiento a seguir
conjuntamente con la
activacién del proceso
investigativo.

2. Entrevista al
apoderado agresor: la
Directora, o a quien se

designe, realizard
entrevista al
apoderado(a) que ha
efectuado el maltrato

fisico o psicoldégico al
funcionario(a),

aplicando la
reglamentacion vigente
del colegioy criterios de
proteccién al
funcionario(a). En esta
instancia se le informa al
apoderado agresor que
el colegio instard al

Encargado de
Convivencia.

10 dias desde que
se conocieron los
hechos.

Denuncia por
hechos
constitutivos de
delitos: 24 horas
desde conocidos
los hechos.




funcionario a realizar la
denuncia del hecho a
redes externas. Si el
funcionario se negase,
el colegio lo asumira. Se
toma acta.
3. Se levantard acta de
cada entrevista, siendo

firmada por los
entrevistados, y
entrevistador.

4, Cuando existan
antecedentes que

hagan presumir la
existencia de un delito o
se tenga conocimiento
de hechos constitutivos
de delito que afectaren a
los estudiantes o que
hubieren tenido lugar
en el Establecimiento
Educacional, se deberd
realizar de forma
obligatoria una
denuncia al Ministerio
Publico, Carabineros de
Chile, Policia de
Investigaciones o ante el
Tribunal con
competencia penal
respectivo. La denuncia
se podra hacer de forma
presencial o bien
mediante envio de
formulario por correo
electrénico a la fiscalia
correspondiente.

Medidas
internas

Siendo un adulto vy
apoderado del
establecimiento el
involucrado en los hechos,
se activaran las medidas
protectoras en resguardo
de la integridad del
estudiante conforme a la
gravedad del caso, segun
lo estipulado en el
Reglamento Interno de
Convivencia Escolar,
pudiendo perder su

Director.

Dentro de
las 48
primeras
horas.




condicién de
en el establecimiento,
pudiendo adoptar como
medida mientras dure la
etapa investigativa la
suspension de calidad de
apoderado y prohibicion
de ingreso al
establecimiento.

apoderado

Proceso de
resoluciony
plan de
intervencién

1. Una vez transcurridos

los 10 dias de
investigacion, el
encargado de
Convivencia Escolar

elabora un informe con
todos los antecedentes
recabados.

2. Notificacién de la
resoluciéon a las partes
involucradas: Citacion al
apoderado denunciado
asi como al funcionario
afectado para comunicar
la  resoluciéon del
protocolo.

3. Medidas  psicosociales:
confeccién de un plan
de acompafamiento
para el funcionario por
parte de la Psicologa, con
seguimiento mensual
durante el semestre vy, si
corresponde, en
permanente  contacto
con institucién externa
(red de apoyo) que
apoye al funcionario.

Equipo
Multidisciplinario

Redaccién de
informe y
resolucion del
caso: Dentro de
3 dias habiles
desde
transcurridos los
10 dias de
investigacion.

Notificaciéon de
la resolucién a
las partes
involucradas y
sus apoderados:
dentro de 3 dias
habiles desde la
redaccioén del
informe.

7. Protocolo de accién de agresion fisica y/o psicolégica de apoderado
a apoderado.

Etapa Acciones Responsable(s) Plazos
Identificacion El dnico responsable de la] Cualquier Dentro de
de lasituacién | activacion de este|] miembro de la las 72

protocolo es la Directora, o comunidad primeras
a quiéen se designe, quienf o4ycativa. horas.




recibird para estos fines un

Relato de  Hechos por|l Director.
parte del encargado de
convivencia escolar.
Traslado a un 1. Se traslada a los Director. Dentro de

centro apoderados al centro 24 horas, o tan
asistencial, si asistencial mas cercano, Encargado de pronto como
corresponde si corresponde. Convivencia la situacion lo
2. El lugar de traslado amerite.
sera la Clinica Alemana de
Chicureo.
Proceso de Entrevista a los| Director. Proceso de
investigacion, y apoderados involucrados: investigacion:
denuncia si la Directora o a quién se[ Encargado de Dentro de
corresponde designe, realizard| convivencia 10 dias desde que
entrevista a los| se conocieron los
apoderados involucrados, hechos.
aplicando la

reglamentacion vigente
del colegio. En esta
instancia se le informara a
ambos apoderados que
se hara aplicacion del
Reglamento Interno de
Convivencia Escolar,
mediante el cual,
eventualmente podran
ser sancionados, con
medidas como la pérdida
total de su condicidén de
apoderados del
establecimiento, sin
perjuicio de denunciar el
hecho a las autoridades
pertinentes.

Se levantarda acta de
cada entrevista, siendo
firmada por los
entrevistados, Y
entrevistador.

Cuando existan
antecedentes que
hagan presumir la

existencia de un delito o
se tenga conocimiento
de hechos constitutivos
de delito que afectaren a
los estudiantes o que

Denuncia por
hechos
constitutivos de
delitos: 24 horas
desde conocidos
los hechos.




hubieren tenido lugar en
el Establecimiento
Educacional, se debera
realizar de forma
obligatoria una
denuncia al Ministerio
Publico, Carabineros de

Chile, Policia de
Investigaciones o ante el
Tribunal con

competencia penal
respectivo. La denuncia
se podra hacer de forma
presencial o) bien
mediante  envio de
formulario por correo
electréonico a la fiscalia
correspondiente.

Medidas Siendo adultos y| Director. Dentro de
internas apoderados del las 48
establecimiento los primeras
involucrados en los horas.
hechos, se activardan las
medidas conforme a la
gravedad del caso, segun
lo estipulado en el
Reglamento Interno de
Convivencia Escolar,
pudiendo perder su
condicién de apoderado
en el establecimiento.
Proceso de 1. Una vez transcurridos | Equipo Redaccion de
resoluciony los 10 dias de | multidisciplinario informe y
plan de investigacion, el resoluciéon del
intervencion encargado de caso: Dentrode 3
Convivencia Escolar dias habiles
elabora un informe desde
con todos los transcurridos los
antecedentes 10 dias de
recabados. investigacion.
2. Notificacion de Ia
resoluciéon a las Notificacion de
partes involucradas: la resolucién a
Citacion a los las partes
apoderados involucradas y
involucrados para sus apoderados:
comunicar la dentro de 3 dias
resolucion del habiles desde la

protocolo.

redaccion del




informe.

8. Protocolo de accién de agresion fisica y/o psicolégica de funcionario a

apoderado
Etapa Acciones Responsable(s) Plazos
Identificacién de | Se informara| Cualquier Dentro de
la situacién inmediatamente al miembrode la las 4
Direccion a través de un comunidad primeras
relato de hechos escrito, educativa. horas.
entregado por el Direccion.
Encargado de
Convivencia Escolar,
activandose el
protocolo.
Entrevista al La Direccion junto al| Direccion. Dentro de
funcionario Encargado de| Encargadode 12 horas.
Convivencia Escolar,| convivencia.
realizard entrevista al
funcionario indicado
como agresor, aplicando
la reglamentacion del
Colegio, normativa
vigente y criterios de
proteccién al
apoderado. Se toma
acta.
Comunicacién,y |Se dard a conocer al| Direccién. Dentro de
denuncia, si apoderado afectado, en| Encargado de 24 horas.

corresponde

entrevista formal, que se
hara aplicacion  del
Reglamento Interno de
Orden, Higiene \Y
Seguridad.

Cuando los hechos
puedan revestir caracter
de delito, se debera
realizar de forma
obligatoria denuncia al

Convivencia.




Ministerio PUblico,
Carabineros de Chile,

Policia de
Investigaciones o ante el
Tribunal con
competencia penal
respectivo, cuando
corresponda.

Elaboracién del oficio
para denunciar una
posible vulneracién de
derecho al Juzgado de
Familia Competente,
con respectivo envio. Es
un deber remitir esta
informacioén al juzgado
correspondiente, no
siendo facultativo para
cualquier funcionario
el enviar o no los

antecedentes.
Traslado a un 1.Se traslada al| Direccién. Dentro de
centro asistencial,| apoderado al centro| Encargado de 24 horas, o tan
si corresponde asistencial mMas| Convivencia pronto como la
cercano, si situacion lo
corresponde. amerite.
2. El lugar de
traslado sera la Clinica
Alemana de Chicureo.
3. El costo del
traslado al centro
asistencial serg
asumido por el
establecimiento.
Medidas internas | Siendo un adulto el Dentro de
involucrado en los| Direccidn. las 48
hechos y es funcionario primeras
del establecimiento, se horas.

activaran las medidas

protectoras en
resguardo de la
integridad del

apoderado conforme a
la gravedad del caso,
segun lo estipulado en el
Reglamento de Higiene
y Seguridad,
apartandolo




temporalmente de sus
funciones o considerar
la posibilidad de que no
tenga contacto con
dicho apoderado.

Plan de
intervencion, y
resolucidon

Elaboracion de un
informe con todos los

antecedentes
recabados.

Citacion a los
apoderados para

comunicar la resolucién
del protocolo, mediante
un llamado directo y/o el
envio de un correo
electrénico. .

Equipo
Multidisciplinar
io

Dentro de 5 dias
habiles

Término de
contrato

En caso de comprobarse

la acusacion, la
Direccion del Colegio
podra resolver el

término de contrato.
Este se hard segun la
legislacién vigente, con
pleno respeto a un
debido proceso, y en el
marco de la relacion
laboral entre el
trabajador y la
Fundacién Educacional
sostenedora del Colegio.

Sostenedor
Director

Dentro de 5 dias
habiles




Anexo 2: Protocolo de prevencion y actuacion
ante denuncias, sospechas y casos de abuso
sexual infantil, agresiones sexuales y actos de

connotacion sexual
DEFINICIONES

Definicién del Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccién
entre un niNo o nifa con un adulto, en el cual el menor es utilizado para satisfacer
sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifos del mismo o
diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley, ya que viola los
derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifos o niAas.

Tipos de Abuso Sexual:

1) Abuso sexual propio: es una accidén gue tiene un sentido sexual, pero no
es una relacién sexual y la realiza un hombre o una mujer, hacia un nifio
o nina. Generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia el nifo o
de estos al agresor, pero inducidas por él mismo.
2) Abuso sexual impropio: es la exposiciéon a niflos o nifas a hechos de
connotacion sexual, tales como:
a. Exhibicién de genitales.

b. Realizacién del acto sexual.
c. Masturbacion.

d. Sexualizacién verbal.

e. Exposicidon a pornografia.

3) Violacién: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se
realiza sin el consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio o
nina menor de 14 afos (segun establece el Cédigo Penal).

4) Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la
inexperiencia sexual de la victima o que se basa en una situacién de
abuso de autoridad, pudiendo ser victimas niflos o nifas que tengan
entre 14 y 18 anos. También existe estupro si dicha accién se realiza
aprovechandose de una relaciéon de dependencia que la victima tiene
con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o
bien si la engafa abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la
victima.

Senales de alerta: Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad
o anomalia en el desarrollo fisico y/o psiquico del nifio que no corresponden con el
momento evolutivo del mismo y que no responden a causas organicas. Indican
gue algo sucedey que el nifo estd somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos
sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de
forma puntual. Pasan a ser sefales de alerta cuando van asociadas (existe mas de



un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo. Ademas de los indicadores fisicos o
psicolégicos presentes en ninos o adolescentes, lo que también nos puede indicar
la posibilidad de existencia de una situacion de abuso sexual infantil, es la actitud
de los padres, madres y/o responsables del niflo ante la intervencién de los
profesionales frente a las sefales de alerta. Si ante una senal de alerta, la actitud de
ellos no es de solicitud de apoyo o de colaboraciéon ante la propuesta de
intervencion y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omisién de las
indicaciones de la intervencién, podemos pensar en una posible situaciéon de
Abuso Sexual Infantil.

PREVENCION

La prevencién involucra acciones previas a que ocurra el abuso sexual. Los
siguientes procedimientos son medidas que deben tener una mirada dinamica y
de permanente reflexién en torno a nuestros contextos educativos y en pos del
desarrollo del discernimiento y la confianza lucida.

1. Acciones formativo - pedagégicas
El encargado de convivencia escolar, en conjunto con su equipo y los profesores
jefes, realizara con los estudiantes actividades preventivas de situaciones de abuso
sexual en sus distintas manifestaciones. Estas implican:

a. Disefar y/o adecuar un programa de educacién sexual de acuerdo con las
caracteristicas propias de desarrollo de cada nivel. Con el propdsito de
promover la vivencia de una sexualidad y afectividad sana.

b. Generar, al menos una vez al ano, una instancia a nivel comunitario donde
el abuso sexual sea un tema abierto y contribuya al desarrollo de
capacidades y conductas positivas y seguras de los estudiantes. Tales
instancias pueden ser charlas, debates, mesas redondas, obras de teatroy
expresiones artisticas de los estudiantes, entre otras.

c. Capacitar a la comunidad escolar en la aplicacion del presente protocolo.

En relacion al personal, padres, madres y apoderados, el Encargado de
Convivencia Escolar organizara al menos una jornada al afo para la
comunidad educativa adulta. El objeto de éstas es revisar la vivencia de la
confianza y el clima comunitario ante el abuso en sus diferentes
manifestaciones. Se trata de enfrentar la raiz del problema, aunque
visiblemente no se esté manifestando. En este sentido, la prevenciéon debe
formar parte del aprendizaje de los conocimientos, valores y actitudes
relacionadas con la sexualidad, afectividad y género, considerando las
distintas etapas del desarrollo.

Con los profesores y asistentes de la educacion se desarrollaran encuentros
formativos sobre toda esta tematica: conocimiento de la problematica del
abuso sexual, protocolo a seguir en caso de abuso, desarrollo de un
ambiente educativo seguro, normas de prudencia y buen trato, conductas
a evitar en relacién con los estudiantes porgue pueden ser mal
interpretadas y transformadas en riesgosas. Igualmente se procurara apoyo
para desarrollar los factores protectores en los estudiantes en forma
transversal o en actividades especificas.

Protocolo de Actuacion



Etapa Acciones Responsable(s) Plazos
Identificacién de 1. Recibir la denuncia (en Cualquier Dentro de
la situacion o caso de que miembro de la las 24
Recepcion de corresponda). comunidad primeras
denuncia. 2. Informar a la Direccion | .y cativa. horas.

del establecimiento sobre

la situacion detectada o . .

) ) Direccion.

denunciada, segun sea el

caso, para gue active el

protocolo.
Recopilacién de La Direccion informa al| Direccion. Dentro de
antecedentes Psicélogo(a) de ciclo o al las 24
generales encargado de convivencia| Encargado de primeras

escolar, quien debera dejar las| convivencia. horas.

actividades que se encuentre
realizando y acoger de manera
inmediata la  solicitud de
derivacion.

Se entrevistara al adulto que
escuchd el relato del
estudiante, dejando en acta lo
develado por el o la estudiante
al adulto.

2. Por otro lado, se puede tomar

conocimiento de estos hechos
por medios distintos al relato
de un estudiante, para esto se
entrevistard al denunciante
para efectos de conocer los
hechos \Y verificar la
continuidad de la activacion
del protocolo.

Se debe procurar que, al

momento de la develacion, el

adulto, deberd tener en
cuenta las siguientes
consideraciones:

a. Escucharlo y contenerlo en
un contexto de resguardo y
proteccion.

b. Escucharlo sin cuestionar ni
confrontar su version.

c. Evitar emitir juicios sobre
personas o la situacién que
le afecta.

d. Evitar  atribuirle alguna
responsabilidad en lo

Equipo

Multidisciplinario.




sucedido o en su posible
evitacion.

e. Manejar de forma
restringida la informacion,
evitando con ello la
estigmatizacion Y
victimizacién secundaria.

3. Entodo momento se deberd
resguardar la intimidad e
identidad del estudiante,
permitiendo que este se
encuentre acompanado, si
es necesario por sus padres,
sin exponer su experiencia
frente al resto de |Ia
comunidad educativa. Para
lograr dicha finalidad, toda
informacidén que se recabe, o
toda actuacién que se
registre en actas, tendra
caracter de confidencial,
limitando su acceso solo a las
personas que directamente
deben intervenir en la
activaciéon  del presente
protocolo.

4. Asimismo, se debera
resguardar la identidad del
acusado o acusada, o de
quien aparezca como
involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre
afinada y se tenga claridad
acerca de lo ocurrido.

Traslado a un 1. Setrasladaal estudianteal | Direccion. Dentro de
centro asistencial, centro asistencial mas| Psicélogo(a) las 24
si corresponde, y cercano con el fin de primeras
derivacion a redes constatar  lesiones  (si horas.
de apoyo corresponde), previa

comunicacién con el

apoderado.

2. Ellugar de traslado sera la
Clinica Alemana de
Chicureo

3. El costo del traslado al
centro asistencial serd
asumido por el
establecimiento.

4. Se derivaran los




antecedentes a las redes
de apoyo con las que
cuente el colegio.

Reporte de la 1. Recopilacion de los| Direccion. Dentro de
activacion del antecedentes recogidos| Psicdlogo(a) las 24
protocolo, en la activacion del primeras
resolucion \Y% protocolo, y de los horas.
pronunciamiento antecedentes entregados
sobre los hechos por los padres y/o adulto
ocurridos. responsable del niho.
2. Elaboracion de informe

concluyente.
Denuncia, Si 1. Elaboracién del oficio para| Direccion. Dentro de
corresponde denunciar la vulneracidn las 24

de derecho al Juzgado de | Psicélogo(a) primeras

Familia de Competente, horas de

con respectivo envio. conocido el

2. Cuando los hechos hecho.

puedan revestir caracter

de delito, se deberd

realizar de forma

obligatoria denuncia al

Ministerio Publico,

Carabineros de Chile,

Policia de Investigaciones

o ante el Tribunal con

competencia penal

respectivo.
Medidas internas | Si el adulto involucrado en los| Direccion. Dentro de
en caso gque el hechos es funcionario del las 48
denunciado sea establecimiento, se activaran las primeras
un adulto. medidas protectoras en horas.

resguardo de la integridad del
estudiante conforme a |la
gravedad del caso, segun lo
estipulado en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, pudiendo tomar
como medida el apartar
temporalmente de sus
funciones, implicando la
eventual separacion del gjercicio
de sus funciones directamente
con nifos, nifas y adolescentes.
Asimismo, se deberd resguardar




en todo momento la identidad
del trabajador acusado.

En aquellos casos en que la
persona adulta involucrada en
los hechos no tenga la calidad de
funcionario o funcionaria del
establecimiento —por ejemplo,
apoderados, profesionales
externos, visitas, entre otros—, la
Direccion adoptara las medidas
que resulten pertinentes para
resguardar la integridad fisica y
psicoemocional del o la
estudiante afectado(a),
conforme a los principios de
proteccién y seguridad escolar.

Estas medidas podran incluir,
entre otras:

e La restriccion o}
prohibiciéon de ingreso al
establecimiento
educacional;

e Lalimitacién osuspensiéon
de participacion en
actividades escolares
presenciales;

e La prohibicion de
contacto con el o |la
estudiante afectado(a);

e La derivaciébn de los
antecedentes a las
autoridades
competentes, en caso de
corresponder.

Dichas acciones deberan ser
proporcionales a la gravedad de
los hechos y adoptadas con
celeridad, resguardando en todo
momento la confidencialidad de
la identidad de las personas
involucradas y evitando su
exposicion innecesaria, de
conformidad con el principio de
proteccién del interés superior
del nifo, nifa o adolescente y el
debido proceso.




Comunicacion

a

los  padres y/o
apoderados, y al

resto de
comunidad
educativa.

la

Citacidon a entrevista a los padres
y/o apoderados para informar la
situacion y los pasos a seguir por
parte del colegio. Para tales
efectos, la primera via de
comunicacion sera la libreta de
comunicaciones y/o un llamado
directo a los padres o
apoderados, pudiendo
consignar el medio  mas
adecuado de mantener una
comunicacion fluida.

Asimismo, se informard al resto
de la comunidad educativa de
los hechos acontecidos y del
seguimiento respectivo,
respetando resguardando la
intimidad e identidad del
estudiante. Para esto, el
Establecimiento Educacional
determinard |la forma, los
tiempos y a quienes deberd
informarse, dependiendo de las
caracteristicas propias del caso,
explicando siempre la situaciéon
en términos generales, sin
individualizar a los involucrados
ni entregar detalles, evitando asi
una afectacién a la intimidad de
la victima y evitar su
revictimizacion.

Las vias para informar a la
comunidad educativa podran
ser circulares dirigidas a |la
comunidad, reuniones con los
centros, o sesiones del Comité
de Buena Convivencia, entre
otras que pueda determinar
direccion.

Direccion.

Encargado de
Convivencia.

Dentro de
las 48
primeras
horas.

Plan
intervencion

de

Citacién a los apoderados del
estudiante vulnerado para
comunicar la resolucion  del
protocolo, asi como también del
estudiante agresor, de
corresponder, mediante la
libreta de comunicaciones y/o
un llamado directo a los padres
o0 apoderados.

Equipo
Multidisciplinario

Dentrode 5
dias habiles




Esto puede derivar en la
aplicacion del procedimiento
contemplado en la parte
general de este Reglamento
Interno de Convivencia Escolar,
lo que incluird medidas
formativas sefaladas en el
RICE, siempre teniendo en
consideracion laedady etapa de
madurez de los involucrados.

Entre las medidas de
resguardo que se aplicaran, se
encuentran las Medidas
psicosociales y medidas
pedagdgicas, como la

confeccién de un plan de
acompafamiento para el
estudiante a nivel individual,
grupal y/o familiar por parte del
equipo de convivencia escolar,
gue incluya medidas tales como
evaluacidon diferenciada,
ampliacion de plazos de
entrega, recalendarizaciéon de
evaluaciones, apoyo en aula de

recurso, y otros segun
necesidad de cada estudiante,
estableciendo plazos de

seguimiento de acuerdo a la
gravedad del caso 'y, si
corresponde, en permanente
contacto con institucion
externa (red de apoyo) que
apoye al estudiante, pudiendo
incluir la Coordinacion con
Programa de Reparacion, segun
lo indique el Tribunal
competente.




Anexo 3: Procedimiento de actuacion frente a la
deteccion de maltrato infantil y otras situaciones
de vulneracion de derechos de estudiantes

1. INTRODUCCION.

Este protocolo tiene por objeto definir los pasos a seguir frente a la sospecha o
certeza de vulneracidn de derechos de estudiantes de nuestra comunidad
estudiantil.

Entendemos en general por vulneraciéon de derechos todas aquellas conductas u
omisiones que transgreden o dafian la dignidad de los niflos, nifas y adolescentes,
en su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; de forma que
constituye vulneracion de derechos toda forma de maltrato.

El presente protocolo se aplicard cuando la vulneracién de derechos revista
maltrato fisico, maltrato psicolégico, negligencia o abandono, exposicidon a
violencia intrafamiliar. En el caso de abuso sexual nos remitiremos al Protocolo
existente en particular; y en el caso de violencia fisica o psiquica entre pares, o de
un funcionario del Establecimiento, o de un apoderado distinto del apoderado del
menor afectado al estudiante, se aplicara el Protocolo de acoso escolar o violencia
pertinente.

2. MARCO NORMATIVO:

Declaracion universal de Derechos Humanos

Declaracion de los Derechos del nifio, nifla y adolescentes.

Ley N°19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.

Cdédigo Procesal Penal

Ley N° 20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

Circular numero 482 de la Superintendencia de Educacidon, que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del
Estado

NOUTA NN

3. TIPOS DE MALTRATO:

a. Maltrato fisico: Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un
adulto(a), que provoque dano fisico, lesién o enfermedad en el nifo(a). La
intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica
visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones,
discapacidades o incluso la muerte.

b. Maltrato psicolégico: Son aquellas conductas que, por accién u omisién, se
orientan a causar temor, intimidar y controlar la conducta, los sentimientos
Yy pensamientos de la persona agredida. Se refiere al hostigamiento verbal
habitual a un nifo(a) o adolescente a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante
bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito. EI maltrato
psicolégico se refiere también al desconocimiento y a la no atencién de las
necesidades afectivas de los niflos(as) y adolescentes cuya satisfaccion se



d.

relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a
necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacion
cognitiva, proteccioén, supervision, postura de limites, entre otras.
Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte
de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as
responsables del cuidado y educacién de los/as nifios/as y adolescentes no
atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales,
psicolégicas o intelectuales.

Abandono: Ademas del abandono fisico, puede consistir en abandono
emocional referido a la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as vy
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta
de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta
estable.

Exposicion a violencia intrafamiliar: Se refiere a la experiencia de nifios(as)
gue son espectadores directos e indirectos de maltrato entre los padres,
hacia la madre o padre o hacia algun otro miemlbro de la familia. Ser testigo
de violencia siempre supone que el niflo(a) estd emocionalmente
involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita de poder ser
directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

4. RESPECTO DEL TRATAMIENTO DE LAS SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El colegio actuara sobre cualquier situacion que afecte a sus estudiantes,
siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable, teniendo en
consideracion las siguientes responsabilidades:

1.

2.
3.

Priorizar siempre el interés del nifo, niNa o adolescente.

Resguardar el principio de proporcionalidad.

No omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha, puesto que ello
puede eventualmente aumentar el riesgo de vulneraciéon de los derechos
de los nifnos, nifas y adolescentes, agravando el dafo.

No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes
externas, a quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le
soliciten.

No abordar a él o a los posibles responsables en forma preliminar, dado
gue ello obstruye la investigaciony la reparacién del dafio en el nifio, nifha
o adolescente; puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire
al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce
una doble victimizacion y dafo. El abordaje a él o los posibles agresores sélo
podra ocurrir una vez que se active el protocolo con los objetivos de
separar al posible agresor del nifo, nina o adolescente sobre el cual se
sospecha ha cometido la vulneracién de derechos y/o informar de las
medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el interés superior
del nino, nifa o adolescente afectado y del resto de los estudiantes de la
comunidad educativa.

5. INDICADORES DE SOSPECHA.

Constituyen indicadores de sospecha de vulneracién de derechos de nifos,
ninas y adolescentes, los siguientes:
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Descuido en los cuidados y/o atencidn de salud oportuna segun la
enfermedad o accidente que presenta.

Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifa del colegio, jardin infantil y/o sala
cuna.

Nifio, nifa o adolescente ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro,
etc))

Niflo o nifia se muestra triste o angustiado.

Autoagresiones.

Poca estimulacion en su desarrollo integral.

Cuando se expone al nifo o nifa a situaciones de peligro.

Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o
adultos responsables de los niflos niflas o adolescentes de sus obligaciones
de cuidado y proteccién para con ellos.

6. ANTECEDENTES FUNDADOS.

Constituyen antecedentes fundados de vulneracién de derechos de nifos,
ninas y adolescentes, las siguientes:

SZ0RONONAWN S

Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

Escasa higiene y/o aseo.

Atrasos reiterados en el retiro.

Intoxicacién por ingesta de productos téxicos.
Ausencia de controles “nifilo sano”.

Ropa sucia o inadecuada para el clima.

Niflo permanece sin presencia de adultos en el hogar.
Nifio circula solo por la calle.

Falta de estimulacion.

. Relacién ambivalente/desapego.

Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o
adultos responsables de los niflos niflas o adolescentes de sus obligaciones
de cuidado y proteccién para con ellos.

7. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

a.

Se estableceran, durante el periodo escolar, talleres para padres,
apoderados, estudiantes, docentes y asistentes de la educacién, que
aborden informacidén sobre los derechos de los estudiantes, las situaciones
enmarcadas como vulneraciones de sus derechos e informacién sobre las
redes de apoyo, instituciones y organismos que trabajan en esta area.
Gestionar redes donde instituciones como por ejemplo OLN, puedan dar
charlas sobre “Habilidades parentales” u otras tematicas atingentes a
apoderados del establecimiento.

Cestionar redes donde nutricionista de Cesfam u otro organismo
correspondiente pueda acceder a dar charlas de “Alimentacién saludable” a
estudiantes y apoderados del establecimiento.

Gestionar redes, donde instituciones como OLN, CESFAM, etc., puedan dar
charlas a funcionarios del establecimiento, sobre tematica abordada en este
apartado “Vulneraciéon de derechos”, respecto a deteccién temprana,
derivaciéon, seguimiento de caso, otros.

Citacién y entrevista a apoderados, ante la deteccidn oportuna de
inconvenientes (posible incumplimiento en tratamiento médico, problemas



de higiene, desmotivacion escolar, baja asistencia a clases, atrasos
reiterados, por ejemplo).

f.  Visita domiciliaria psicosocial, en el caso que apoderados se ausentan a
entrevistas programadas. En el caso de estudiantes (y sus familias) que se
encuentran en seguimiento por programas de intervencion: Coordinacion
con instituciones o programas correspondientes (Programa de prevencion
focalizada, Programas de Reparacién, Programas de acompafamiento
psicosocial Cesfam, etc.).

g. Monitoreo por parte de asistente social, respecto a la asistencia a clases de
los estudiantes.

h. Revision de ficha de matricula y seguimiento de casos, referidos a datos
basicos, completos y actualizados como teléfono, direccién, ocupacion, etc,,
tanto de apoderados titulares y suplentes.

8. PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente protocolo de actuaciéon serd aplicable a todo hecho que constituya
vulneracién de derecho a cualquier estudiante de nuestro establecimiento, en los
términos antes descritos, independiente del nivel de enseflanza en que se
encuentre.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva
de vulneracion de derechos que afecte a un estudiante de la comunidad educativa
debera dar aviso de inmediato, al Encargado de Convivencia Escolar, o director,
quien activara el presente protocolo, registrara el reporte y los antecedentes que
lo acompanen.

PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION E INDAGACION.
El Encargado de Convivencia Escolar, o quien designe la Directora:

1. Recabard antecedentes.

2. Deberd citar al apoderado del estudiante afectado, a través de la agenda
escolar y/o via telefénica, con el objeto de que concurra al Establecimiento,
dentro de un plazo de 24 horas a la deteccidén o aviso de la situacidon para
efectos de que se le entreviste e informe de la situacion y pasos a segulir.

Si es mas de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se
realizaran por separado, dejando constancia por escrito de cada entrevista.

3. En el caso de que el Encargado de Convivencia Escolar, o quien designe la
Directora reciba el testimonio del estudiante que, supuestamente, es
victima de vulneracion de derechos, acogiendo al estudiante, lo conducira
de manera inmediata, a UNA SOLA entrevista, que sera realizada por dos
personas. En lo posible, uno de los entrevistadores debe ser el Psicdlogo(a)
del colegio y otro miembro de Convivencia Escolar.

Se debera resguardar intimidad e identidad de los estudiantes involucrados
en todo momento, permitiendo que estos se encuentren siempre
acompanados, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, o indagar de manera inoportuna



sobre los hechos, evitando la re victimizaciéon de este! Estas medidas
incluyen, pero no se limitan, a restringir el acceso de los documentos
referentes a la activacion de este protocolo solo a aquellos funcionarios y
miembros de la comunidad educativa que deban participar en este proceso.

4, En caso que el Encargado de Convivencia Escolar, o director, o quien
designe este reciba la denuncia de un funcionario del colegio , este se
entrevistard con el denunciante. La entrevista serd realizada por el
Encargado de Convivencia Escolar o por un miembro del equipo de
Convivencia Escolar. La entrevista sera de caracter presencial debiendo
registrarse los antecedentes reportados por el denunciante.

Se seflalara al denunciante el procedimiento a seguir, indicandole que tanto
los antecedentes presentados, como su identidad, deberan ser
proporcionados a las autoridades competentes, dada su condicién de
informante del hecho.

5. Sieldenunciado es funcionario del Establecimiento, se debera entrevistar al
funcionario denunciado. Para ello, lo citara a entrevista dentro de un plazo
de 24 horas a la deteccidn o aviso de la situacién para efectos de que se le
informe de la situacidén que lo involucra y pasos a seguir._Recordar gque
Igualmente existe la obligacidén de resguardar la identidad de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad
respecto del o la responsable. No olvidar gue rige principio de presuncién de
inocencia en tanto no se demuestre lo contrario.

6. Podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

7. Lainformacidn recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servira
solo como antecedente, que se pondrd a disposicidon de las autoridades que
correspondan; mas no tienen el caracter de investigacion de delitos, dado
gue ello corresponde exclusivamente a las autoridades competentes.

8. Deberd denunciar por director del Establecimiento u otro funcionario a su
ruego al Tribunal de Familia, si procediere, ya sea de manera presencial, por
oficio o a través de un requerimiento, en un plazo no superior a 24 horas
desde el momento en que se toma conocimiento del hecho. Si el hecho es
constitutivo de delito deberd denunciarse a Fiscalia, PDI| o Carabineros de
Chile, por director del Establecimiento u otro funcionario que éste
determine. Sin perjuicio de lo anteriormente seflalado, en virtud del Art. 175
y siguientes del Cédigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar: “/os
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”, “dentro de un plazo mdaximo de 24 horas de
tomado conocimiento del hecho”.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS DE RESGUARDO: E| Encargado de Convivencia
Escolar debera disponer dentro del breve plazo, el que no debe superar las 72 horas
desde activado el protocolo, de las medidas dirigidas a los estudiantes afectados,

' Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del Estado, afio 2018, pp. 36, cita N°42. En el mismo
sentido, Circular 860 que aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos parvularios, afio 2018, pp. 22



las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el
Establecimiento Educacional pueda proporcionar.

Asimismo, se podra requerir de la intervencidn de organismos especializados,
como: Programa de intervencidon especializada (PIE), Programa de prevencién
focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion;
o de requerir la intervencion de un familiar directo del estudiante, quien le brinde
apoyo y proteccion. Ademas, se podra establecer una politica de trabajo sistémico
gue debe considerar cada estamento o equipo, dejando expresamente en sus
planes de trabajo anual y objetivos, tiempo y personal para el trabajo
interdisciplinario, reuniones de andlisis de casos e intervencién directa de algun
integrante si fuese necesario.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad de los estudiantes,
deberan ser aplicadas conforme a la gravedad del caso, respetando siempre el
principio de interés superior del niflo, nifa y adolescente y el principio de
proporcionalidad. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. ADOPCION DE MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y DE APOYO
PSICOSOCIAL A LOS ESTUDIANTES QUE ESTEN INVOLUCRADOS EN LOS
HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO. Deberan adoptarse
las medidas formativas (establecidas en el reglamento Interno), pedagdgicas y/o
de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que originan la activacion del
protocolo.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideraciéon la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas
medidas deberd resguardarse igualmente el interés superior del niflo y el principio
de proporcionalidad y gradualidad.

PASO 5. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS CUANDO EL ADULTO
INVOLUCRADO ES FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO O NO PERTENECE A
ESTE

Cuando la persona denunciada o involucrada en los hechos sea un funcionario o
funcionaria del establecimiento, la Directora, en conjunto con el Sostenedor,
deberd disponer, a la mayor brevedad posible, medidas protectoras orientadas a
resguardar la integridad fisica y psicoemocional del o los estudiantes afectados.
Estas medidas podran consistir en:

e La separacion temporal del funcionario(a) de sus funciones directas con
estudiantes,

e Sureubicacion en labores que no impliguen contacto con estudiantes,
e Elotorgamiento de permisos administrativos,

e U otras acciones que no impliguen menoscabo de sus derechos laborales.

En el caso de que la persona adulta involucrada no sea funcionario del
establecimiento —por ejemplo, apoderados, profesionales externos, proveedores o



visitas—, la Direccién debera adoptar medidas proporcionales a la gravedad de los
hechos, tales como:

e Larestriccion o prohibicidén de ingreso al establecimiento,
e Lasuspensién de su participacion en actividades escolares presenciales,
e La prohibicién de contacto con el o la estudiante afectado(a),

e La derivacion de los antecedentes a las autoridades competentes, si
corresponde.

En ambos casos, se deberd garantizar la confidencialidad de la identidad del
acusado o acusada, o de quien aparezca como involucrado en los hechos,
limitando el acceso a dicha informacidén exclusivamente a quienes participen
directamente en el proceso investigativo, hasta que éste se encuentre afinado y se
tenga claridad respecto de lo ocurrido.

PASO 6. INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, o quien
designe la Directora, dentro de un plazo de 5 dias habiles, debera elaborar un
Informe Concluyente; seflalando 1) La causa de la activacion del Protocolo 2)
Denuncias ante organismos competentes 3) Medidas Protectoras 4) Las medidas
de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias, si procediere de acuerdo a
cada caso; asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Una vez evacuado el informe, este serd recepcionado por la Directora del
Establecimiento, quien deberd pronunciar una resoluciéon que contenga, al menos,
sobre la activacion del protocolo, lo contenido en el informe concluyente, y
pronunciarse sobre los hechos, dictando medidas de cualquier naturaleza, en caso
de ser necesario.

PASO 7. ENTREGA INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL DE
ACTIVACION DE PROTOCOLO (RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO DE LOS
HECHOS).

El Encargado de Convivencia Escolar, o quien designe la Directora, citara a través
de la agenda escolar y/o via telefénica a entrevista a los apoderados del o los
estudiantes afectados, para que concurran al establecimiento dentro de un plazo
de 2 dias habiles, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del
Protocolo.

Si un apoderado no pudiese concurrir al Establecimiento: Se le remitiran los
antecedentes por carta certificada enviada a su domicilio particular; para los
efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es su deber mantener
actualizados sus datos personales; referidos a numeros telefénicos, direcciéon
particular, correo electrénico, y otros.

Tratdndose del funcionario (a) denunciado (a) en caso que se le haya aplicado la
medida protectora de separacion del denunciante y de su funcion directa con los
estudiantes, se le informara el resultado de la aplicacién del Protocolo dentro de



un plazo de 2 dias habiles via telefénica o en su defecto se le remitiran los
antecedentes por carta certificada enviada a su domicilio particular; para los
efectos de su notificacion.

PASO 8: CIERRE DEL PROCESO:

Al término de un proceso judicial por vulneracién de derechos contra un
estudiante, el Encargado de Convivencia, presentara las resoluciones judiciales a la
Direccioén, con objeto de que estos se pronuncien sobre las materias vinculadas al
fallo que deban ser resueltas en el ambito del colegio.

En el caso que él o las personas denunciadas fueran declaradas no- culpables de
los cargos formulados, la Direcciéon del colegio, en conjunto con el Encargado de
Convivencia Escolar, determinaran acciones de apoyo para los involucrados, en
especial, aquellas que pudieran favorecer |la adecuada reinsercién vy
restablecimiento de la honra de la persona a quien le fueran retirados los cargos.

En particular, si el fallo del Tribunal indica culpabilidad de un funcionario por
acusacion de vulneracién de derechos contra uno o mas estudiantes, sin perjuicio
de otras medidas que fueran pertinentes, la Direccién procedera a tomar medidas
administrativas en conjunto a Sostenedor. Las medidas y acciones resueltas seran
comunicadas a los involucrados, los cuales tendran derecho a presentar apelacion
si asi lo estiman pertinente. El plazo para apelar plazo serd de 3 dias habiles desde
gue se les comunique la resolucidon. La autoridad de apelaciéon sera la Directora
junto al Encargado de Convivencia Escolar, el cual dispondra de 5 dias habiles para
responder a la presentacioén, teniendo tal resolucién el caracter de inapelable.

PASO 9: SEGUIMIENTO.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias;
ademas de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de
proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en
conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar
algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda estar
teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el
E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario
gue para tales efectos determine Direccién.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia
Escolar o por quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas
aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que directamente
tratan con el estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en
gué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre
otros.

3. Coordinacién con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia
Escolar o quien éste designe establecera y estara en contacto -via email,
teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivo al estudiante y su
familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacién, indagar en
los antecedentes de la intervencién que se esta realizando con el estudiante,



tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado
actual, entre otros.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E determinara la forma, los tiempos, y a quiénes deberd
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1.

Explicar la situaciédn en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la
informacion, respetando la intimidad de los involucrados; de manera que
existe la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante
afectado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, evitando su revictimizacion.

Igualmente existe |la obligacion de resguardar la identidad de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad
respecto del o la responsable. No olvidar gue rige principio de presuncién de
inocencia en tanto no se demuestre lo contrario. El hecho de que una
persona sea formalizada por hechos que eventualmente pueden revestir el
caracter de delito, no implica culpabilidad.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando
y/o se implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

COMUNICACION CON PADRES, MADRES Y/O APODERADOS, Y MEDIDAS O
ACCIONES QUE LOS INVOLUCREN.

El establecimiento Educacional, a través dla Directora del Establecimiento o
encargado de convivencia Escolar, o quien designe la Directora, procurard
mantener informado a los padres, madres y/o apoderados de las medidas o
acciones que los involucre como responsable de los estudiantes afectados, a través
de reuniones presenciales, via telefénica, correo electrénico, etc.



Anexo 4: Protocolo de prevencion y actuacion
frente al consumo y trafico de alcohol y drogas

FUNDAMENTACION

El siguiente protocolo se establece desde un enfoque de derechos y teniendo en
consideracion que en el caso de porte y/o consumo de drogas y/o alcohol en
establecimiento educacional se considera una falta y no un delito (ambos
conceptos entendidos segun el Codigo Penal) como es el caso del microtrafico.

Es fundamental que los docentes y directivos indaguen en cada caso para
determinar si se trata de consumo personal o de microtrafico, y desde ahi generar
acciones que contribuyan a proteger a los/as estudiantes de esta problematica,
para constituir el espacio educativo como un dominio de accién libre de droga.

Se debe tener siempre resguardo de la identidad y cuidado de la intimidad del
estudiante, la informacidén relacionada al caso debe manejarse con discrecién,
idealmente sélo por quienes tomaran las acciones, en el caso de nuestro colegio de
forma preferente el profesor/a jefe y el equipo psicosocial (Orientadora, Psicdloga,
Trabajador Social).

MEDIDAS DE ABORDAJE Y PREVENCION

Durante el ano escolar, en el Colegio, se realizaran actividades formativas e
informativas sobre esta tematica.

En el plan de estudio se desarrollan unidades tematicas informativas y formativo-
preventivas -directa o indirectamente- relacionadas con esta materia. Se trabajan
factores de riesgo y de proteccién, entre otros, el relacionamiento interpersonal, la
toma de decisién, el fortalecimiento de las caracteristicas personales, las redes de
apoyo y el cuidado del cuerpo.

El Colegio posee contacto con la red de apoyo local; OLN, Fiscalia, Carabineros y
Policia de Investigaciones.

Conceptos claves

a. Drogas. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como
cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el
organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de
alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento
del organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccion,
porte, transporte y comercializacion esta legalmente prohibida o que son
usadas sin prescripcion meédica. Se distinguen segun su origen en drogas
naturales (provenientes de alguna planta) o sintéticas (elaboradas a partir
de sustancias quimicas).

b. Psicofarmacos. Los psicofarmacos son sustancias quimicas que actUan
sobre el sistema nervioso central y que se usan para el tratamiento de los
trastornos de la salud mental. Son recetados para tratamientos médicosy
bajo supervision profesional por tiempos limitados, sin que traigan mayores
consecuencias. Sin embargo, el riesgo aumenta cuando las personas se
automedican, provocando trastornos del sueno, irritabilidad, crisis de
panico, depresiones. También dificultan el desarrollo de tareas motoras y



generan alteraciones de la memoria.
c. Traficar. Consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el
Uso o consumo de:

- Drogas psicotréopicas productoras de dependencia fisica o
siquica, capaces de provocar graves efectos tdxicos para la
salud o materias primas que sirvan para obtenerlas.

- Otras sustancias de la misma indole que no produzcan los
efectos indicados en la letra anterior o materias primas que
sirvan para obtenerlas.

Por lo tanto: Trafican los que, sin autorizacidén, importan, exportan,
transportan, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministran,
guardan o portan tales sustancias o materias primas. Existe trafico de
drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, sino también
cuando éstas se transfieren a cualquier otro titulo, sea que se distribuya
(regalen) o permuten.

Protocolo de actuaciéon ante el consumo dentro del establecimiento

Etapa Acciones Responsable(s) Plazos
Identificaciéon [1. Recibir la denuncia (en caso de | Cualquier Dentro
de la situacioéon gue corresponda). miembro de la de
o Recepcion de 2. Informar a la Direccién del | comunidad las 24
denuncia. establecimiento sobre la | educativa. primeras

situacion detectada o horas.
denunciada, segun sea el caso, | Direccion.
para que active el protocolo.
Indagacion de | La Direccioén informa al | Direccion. Dentro
la situacion Encargado de Convivencia de
Escolar, quien, junto al EqQuipo | Encargado de las 24
Multidisciplinario, inicia el | Convivencia. primeras
proceso de indagacion de la horas.
situacion denunciada ° | Equipo
detectada. Multidisciplinario.
En todo momento se debera
resguardar la intimidad e
identidad del estudiante,
permitiendo que  este se
encuentre acompafado, si es
necesario por sus padres, sin
exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa.
Reporte de la Andlisis de los antecedentes | Direccion. Dentro
investigacion recogidos en la investigacion. de
2. Analisis de la evaluacion | Encargado de las 24
(psicolégica y/o  de salud) | convivencia. primeras
realizada al estudiante. horas.
3. Analisis de los antecedentes




entregados por los padres y/o
adulto responsable del nifo.

Equipo

Multidisciplinario.

Resoluciony
denuncia, si
corresponde

Elaboracion de informe
concluyente.

2. Cuando los hechos puedan

revestir caracter de delito, se
deberd realizar de forma
obligatoria denuncia al
Ministerio PUblico, Carabineros
de Chile, Policia de
Investigaciones o ante el
Tribunal con competencia
penal respectivo.

En el caso de sospecha y/o
confirmacién de  consumo o
trafico de drogas de algun
alumno en las afueras del colegio
o situaciones privadas, el colegio
pondra en conocimiento de la
familia la situacion en entrevista
formal entregando informacioén
sobre centros de salud en cuales
puede solicitar ayuda.

En el caso de consumo o trafico
en las inmediaciones del
establecimiento detectado in
fraganti, el colegio pondra en
conocimiento a la familia de los
involucrados en entrevista formal
entregando informacién sobre
centros de salud en los cuales
puede solicitar ayuda. En casos
necesarios, se pondra en
conocimiento de la situacién a
carabineros del sector, PDl o ala
fiscalia competente.

En el caso de consumo o trafico
dentro del establecimiento
detectado y comprobado en
forma posterior a que el hecho
sucediera, el colegio pondra en
conocimiento de la situacidn a la
familia del (los) involucrado(s) en

Direccion.

Encargado de
Convivencia.

Equipo

Multidisciplinario.

Para la
realizacién de
la denuncia:
Dentro de

las 24
primeras
horas.

Para
resolucioén del
caso: dentro
de 48 horas.




entrevista formal y entregara
informacién sobre centros de
salud en los cuales puede
solicitar ayuda. Ademas, Ila
Directora o funcionario que éste
designe procederd de acuerdo a
lo indicado en la Ley N° 20.000,
denunciando en forma directa al
Ministerio publico carabineros,
PDI, o ante cualquier tribunal con
competencia penal.

Ademids, el alumno debera

cumplir con trabajos
comunitarios al interior del
colegio , campanas de
prevencion, u establecerse

medidas de apoyo segln caso a
caso.

En el caso de que un alumno se
presente bajo la evidente
influencia de drogas, sustancias
psicotréopicas o alcohol en el
colegio, se llamard a la familia
para que retire al menor del
establecimiento y se reintegre al
dia siguiente a clases.

En el caso de reiterarse esta
misma situacion, el colegio
exigird a la familia la consulta y
tratamiento en un centro de
salud especializado o hara la
derivacién directa a la OLN o
SENDA, realizando el
seguimiento por parte de un
especialista externo.

Medidas
internas

Si existe un adulto involucrado en
los hechos y es funcionario del
establecimiento, se activaran las

medidas protectoras en
resguardo de la integridad del
estudiante conforme a la

gravedad del caso, segun lo
estipulado en el Reglamento de
Higiene Y Seguridad,
apartandose temporalmente de
sus funciones.

Direccion.

Dentro
de

las 48
primeras
horas.




Comunicacion
a los padres
y/o apoderados

Citacibn a entrevista para
informar la situaciény los pasos a
seguir por parte del colegio ,
mediante la agenda y/o un
llamado directo a los padres o
apoderados, asimismo, con el
objeto que participe del
procedimiento y colabore en su
solucion.

Direccion.

Encargado de
Convivencia.

Dentro
de

las 48
primeras
horas.

Plan de
intervencion

Sera necesario tener presente
que el colegio favorecera
siempre la proteccién del alumno
en situacién de riesgo por
consumo de drogas. Asi mismo,
el colegio entendera que un
menor de edad involucrado en
trafico de drogas es unavictimay
otorgara todas las facilidades
para su permanencia en el
establecimiento educacional o en
el sistema escolar y para el
tratamiento en instituciones
especializadas.

Citacion a los apoderados del
estudiante vulnerado para
comunicar la resolucion del
protocolo.

Entre las medidas de resguardo
gue se aplicardn, se encuentran
las Medidas psicosociales vy
medidas pedagdgicas, como la
confeccién de un plan de
acompanamiento para el
estudiante a nivel individual,
grupal y/o familiar por parte del
equipo de convivencia escolar,
que incluya medidas tales como

evaluacidon diferenciada,
ampliaciéon de plazos de entrega,
recalendarizacion de

evaluaciones, apoyo en aula de
recurso,y otros segun necesidad
de cada estudiante,
estableciendo plazos de
seguimiento de acuerdo a la
gravedad del caso 'y, si
corresponde, en permanente
contacto con institucion externa

Equipo
Multidisciplinario

Dentro
de 5 dias
habiles




(red de apoyo)
estudiante.

gue apoye al

Seguimiento
de medidas

En caso de que el involucrado en
situaciones que hayan activado el
presente protocolo, y que haya
sido necesario la intervencion de
organismos externos como red
de apoyo, se realizard un
seguimiento y acompafamiento,
en la linea establecida por los
profesionales competentes, vy
siempre de las necesidades
educativas y formativas que
pueda cubrir el colegio.

actividades de
deberd dejarse

De estas
seguimiento,
registro.

Equipo
Multidisciplinario

La
regularidad
del
seguimiento
dependera
del caso
concreto y de
lo
recomendad
o por los
especialistas.
No obstante,
sera
obligatorio al
menos  una
actividad de
seguimiento
cada 30 dias







Anexo 5: Protocolo de derecho al reconocimiento
y proteccidon de la identidad de género en el
ambito escolar.

1. Fundamentos Legales
1. Ley N°20.370, que establece la Ley General de Educacion.
2. Ley N°20.845 de Inclusién Escolar.
3. Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.
4. Ley N° 20.911, que crea el Plan de Formacién Ciudadana para los
Establecimientos Educacionales Reconocidos por el Estado.
5. Ley N° 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

2. Justificacion

Este documento protocolar constituye un aporte concreto para la construccion y
fortalecimiento de una cultura respetuosa de los derechos humanos e inclusiva.
Por ello, nos enorgullece presentar a la Comunidad Educativa este instrumento
dirigido a resguardar los derechos de grupos histéricamente vulnerados, LGBTI. El
reconocimiento de la diversidad desde el concepto de una escuela inclusiva obliga
a los profesionales de la educacion detectary poner a disposicion todos los medios
Yy recursos que permitan al estudiantado superar barreras de la vida diaria, que le
impiden participar en igualdad de condiciones con respecto a los otros
estudiantes a fin de que pueda desarrollarse como persona libre y feliz.

Sin lugar a dudas, el Establecimiento Educacional, es espacio en donde transcurre
gran tiempo de la vida del o |la estudiante, y donde el sentido de su identidad con
los otros miembros de la comunidad se consolida diariamente. Por ello, es un
ambiente que debe estar preparado para reconocer, acoger y apoyar en la etapa
por la cual transita el nifo, nifa o estudiante para que su desarrollo sea saludable.
El presente protocolo tiene como finalidad ofrecer los lineamientos que permitan
abordar de la forma mas adecuada a los nifos y nifas o adolescentes trans,
garantizando el libre desarrollo de su personalidad y la no discriminacién por
motivos de identidad de género a fin de prevenir y evitar situaciones de Transfobia,
discriminacion y exclusion, acoso escolar o violencia de género; para ello, se
trabajara desde una coordinacién institucional que permita identificar sus
necesidades y adoptar, en su caso, medidas que faciliten una adecuada respuesta
educativa mediante un proceso de acompafnamiento de sensibilizacion y de
asesoramiento al/la menor, a su familia y profesorado.

Dando cumplimiento a la legislaciéon vigente en la materia conforme a la
Resolucidon Exenta N° 812/2021 de la Superintendencia de Educacién, Circular que
garantiza el derecho a la identidad de género de niflas, ninos y adolescentes en el
ambito educacional, nuestro Establecimiento Educacional ha elaborado el
presente protocolo y expone la explicitacion de los principios orientadores en la
materia.

3. Generalidades



Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

4. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias biolégicas.

5. Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género,
tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder
0 no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del
cuerpo.

6. Expresion de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su
identidad de género y la manera en que es percibida por otros a través de
su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en
general, independientemente del sexo asignado al nacer.

7. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. En este
documento, se entenderad como” trans”, a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer.

8. Principios orientadores para la comunidad educativa respecto a los
estudiantes trans.

El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, establece que el
sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados
en la Constitucién, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y
gue se encuentren vigentesy, en especial, del derecho a la educaciény la libertad
de ensefanza. El sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que,
por consiguiente, resultan aplicables a todos los establecimientos educacionales,
sin excepcion. Atendiendo a la anterior y el objeto del presente protocolo, resulta
necesario precisar dichos principios orientadores para la comunidad educativa
respecto al reconocimiento y proteccion de la identidad de género y, en especial,
de los derechos de las y los estudiantes trans en los establecimientos
educacionales.

1. Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, tiene como
principio rector el pleno desarrollo de la personalidad humanay el respeto a
su dignidad. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin
excepcion, gue subyace a todos los derechos fundamentales. La negacién o
el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implican
la negaciéon y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e
integral generalidad.

2. Interés superior del nifo, nifia y adolescente: Todo nifio o nifia tiene “el
derecho a que se le considere y tenga en cuenta de manera primordial su
interés superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en
la esfera publica como en la privada”. - (Art. 3° parrafo 1° de la Convencién
del nino). Se debe garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencién a los nifos y nifas, para su
desarrollo fisico, mental espiritual, moral, psicolégico y social. El interés
superior del nifo, es un concepto flexible y adaptable, asi cada autoridad
educativa debe analizar y evaluar caso a caso, tomando en cuenta las
necesidades, recursos personales, familiares y comunitarios de la nifia, nifo



o adolescente de acuerdo al contexto en que se desenvuelve, tales como la
edad, identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a
un grupo vulnerado, existencia de una discapacidad fisica sensorial o
intelectual, el contexto social y cultural, entre otros. Esto obliga a todos los
miembros de la comunidad educativa velar y considerar principalmente
dicho interés, en especial quienes detenta una posiciéon de autoridad, sea
sostenedor director, docente, asistente de la educacidn u otro funcionario
gue desempene funciones en el establecimiento educacional.

3. No discriminacion arbitraria: En la normativa educacional chilena, se
instituye a partir del principio de inclusion, que propende eliminar todas las
formas de discriminacién arbitraria producto de diversas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias, que obstaculicen el acceso,
trayectoriay egreso del sistema educacional; y el aprendizaje y participacion
de los ninos, nifas y estudiantes. Asi, la Ley General de Educacién consagra
el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente,
la prohibicién a los establecimientos educacionales de hacerlo con
cualgquier miembro de la comunidad educativa, y la obligacion de
resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el Proyecto
Educativo Institucional, Reglamento Interno de acuerdo a la Politica de
Convivencia Escolar, en el Plan de Mejoramiento Educativo, en el Plan de
Gestion de la Convivencia y en los espacios garantizados de participacion.

4. Derecho a participar y ser oido: Las nifias, nifios y estudiantes, como
sujetos de derecho, y en base al principio anteriormente mencionado, han
de ser considerados de manera progresiva en las decisiones que afecten su
vida, facilitando los espacios para la expresion de su opinidn y su
participacién en todas las instancias que ello suponga. El derecho a ser oido
comprende la posibilidad de expresarse libremente y, del mismo modo,
asegurar la entrega de la informacion necesaria a nifos, NniNas y estudiantes
para que se formen su propia opinidén en los asuntos que les afecten.

5. Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL
N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, los y las estudiantes, padres y
madres, apoderados, profesionalesy asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

5. Derechos de los estudiantes trans

En el ambito educacional, las niAas, nifos y estudiantes trans, en general, gozan
de los mismos derechos que todas las personas, sin distinciéon o exclusién alguna,
consagrados en la Constituciéon Politica de la Republica, los tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, en especial, la Convencidon sobre Derechos del Nifio: como
los demds establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia. Sin
embargo, producto de la vulneracién sistematica de los derechos de nifias, nifos y
estudiantes debido a su identidad de género, es necesario poner especial énfasis
en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa
educacional antes referida:

1. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través
de mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.



2. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique
discriminaciones arbitrarias que afecten a este derecho.

3. Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formaciéon 'y desarrollo integral, atendiendo especialmente Ilas
circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

4. Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados
en todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

5. Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que
Sus pares.

6. Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria
educativa.

7. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningdn
miembro de la comunidad educativa.

8. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

9. Derecho a expresarla identidad de género propia y su orientacion sexual.

6. Obligaciones de la comunidad educativa

El Sostenedor, Directivos, Docentes, Educadores(as), Asistentes de |la educaciony
otras personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar
todos los derechos que resguardan a los y las estudiantes trans. La vulneracion de
uno o varios de estos derechos constituye una infraccion de suma gravedad a las
disposiciones que regulan la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional
como las convenciones internacionales firmadas y ratificadas por Chile que
establecen el resguardo a la no discriminacién. De la misma manera, el sostenedor
y directivos, deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para protegery garantizar los derechos de los estudiantes contra toda
forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o mental, trato
negligente, vulneraciéon de su intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por
el resguardo de su integridad psicolégica y fisica, y dirigir todas las acciones
necesarias que permitan su erradicacion en el &mbito educativo.

7. Protocolo de actuacioén para el reconocimiento de la identidad de género
de estudiantes trans en el establecimiento educativo.

Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se
consideraran las siguientes fases a seguir en el protocolo:



Etapa Acciones Responsable(s) | Plazos
Recogida de | Elpadre, madre,tutor/alegal y/o | Director, NO | 5 dias
informacion apoderado de aquellos NNAs [ pudiendo habiles
estudiantes transgénero, asi | delegar esta
como estos Ultimos de manera | labor en otro

auténoma, en caso de ser
mayores de 14 afnos, podran
solicitar al Colegio el
reconocimiento de su identidad
de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la
etapa por la cual transita su
hijo(a) o pupilo(a). Para ello sera
necesario que el equipo de
convivencia quien informe a la
Direccion del colegio vy
comiencen a realizarse las
entrevistas con el(la) estudiante,
con su familia y, en su caso, con
los servicios de salud que
puedan estar llevando un
seguimiento del caso.

Si el (la) estudiante no cuenta
con una atencién previa, se le
solicitard al padre, madre,
tutor(a) legal y/o apoderado del
estudiante trans, atenciéon
psicolégica individual,
realizando la derivacion al
servicio de salud o de forma
particular, segun lo estime
pertinente la familia, con el
objetivo de evaluar el estado
emocional del estudiante vy
acompanarlo en el proceso de
transicion. El (la) evaluador (a)
debera emitir un informe
dirigido a la (el) psicologa (o) del
establecimiento  educacional,
indicando el estado emocional
del alumno y orientaciones para
el trabajo con la comunidad
educativa. A la espera de dicho
reporte, se dard curso a las fases
2y 3y una vez emitido el
informe, la (el) psicéloga (o) del
establecimiento debera

funcionario.




informar el reporte a direccién.

Igualmente, es necesario recabar
informacioén de los y las docentes,
tanto en el caso de alguien que ya
tiene una historia escolar en el
colegio, como de quien llega a
incorporarse, en relacién con su
situacion escolar anterior vy
actual.

Los datos recogidos permitiran
conocer mas al estudiante y a su
contexto y permitira iniciar las
primeras acciones.




Como las actuaciones que se

Acciones puedan llevar a cabo involucran a | Direccion Desde que
inmediatas otros profesores mas alld del | Equipo de [ es conocida
profesor jefe, es imprescindible el | Convivencia la situacion
conocimiento y la sensibilidad | Escolar en adelante,
por parte del Equipo docente. deacuerdoa
las
1. Se deberan trazar acuerdos en necesidades
la forma de abordar el tema del
entre los docentes. Seria estudiante
éticamente inadmisible que trans

parte del profesorado no
participara en hacer todos los
esfuerzos para su inclusién. Es
imprescindible Mmantenerse
alerta ante cualquier seflal de
intimidacién que pudiera sufrir
por parte de sus
companeros(as).

2. Sedebera contar con la familia,
y el consentimiento expreso
del estudiante, para estas
medidas iniciales y orientarla
sobre el tema o derivarla hacia
centros de apoyo en caso de
manifestar desconocimiento
y/o escasa aceptacion de la
situacion.

3. Sera necesaria una
intervencién con el grupo
curso de la o el estudiante
trans y esta actuacion variard
en funciéon de si la persona
trans desea o no hacer visible y
publica su situacion.

4. Si la persona afectada quiere
hacer visible su situacion, en su

curso se estableceran
dindmicas con objetivos
inclusivos, que trabajen

especialmente el enfoque
socioafectivo y la empatia ante
la diferencia. Junto a esto se
iniciara un plan de
sensibilizacion dirigido a toda
la comunidad educativa,
intervenciones con el
alumnado y también sus
familias.




Medidas
apoyo

de

El colegio adoptard las medidas
de apoyo que se detallan a
continuacion, no siendo
opcionales su implementacion,
sino una obligacién de actuacion.

Apoyo al estudiante y a su
familia: Las autoridades el
colegio deberan velar porque
exista un didlogo permanente
y fluido entre la o el profesor
jefe, el o la estudiante y su
familia, especialmente para
coordinar y facilitar acciones
de acompafnamiento.

2. Orientacion a la comunidad

educativa: Se deberan
promover espacios de
reflexion, orientacion,

capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a
los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de
garantizar la promocién vy
resguardo de los derechos del
estudiante trans.

3. Uso del nombre social en

todos los espacios
educativos: Los estudiantes
trans mantienen su nombre
legal en tanto no se produzca
el cambio en el registro civil.
Sin embargo, como una forma
de velar por el respecto a su
identidad de género, la
Direccion del establecimiento
educacional, deberdn instruir
a todos los adultos
responsables de  impartir
clases en el curso al que
pertenece el niflo o nifa para
que usen el nombre social
correspondiente; lo que
deberd ser solicitado por el
padre, madre, apoderado o
tutor legal del nifo o nifAa
mediante una carta dirigida a
la Direccion del colegio.

Uso del nombre legal en

Direccioén
Equipo
Convivencia
Escolar

de

Desde que
es conocida
la situacion
en adelante,
de acuerdo a
las
necesidades
del
estudiante
trans




documentos oficiales: El nombre
legal del estudiante trans, seguird
figurando en los documentos
oficiales del colegio . Sin perjuicio
de lo anterior, los profesores
podran agregar en el libro de
clases el nombre social del nifo o
niAa, para facilitar la inclusion del
estudiante y su uso cotidiano, sin
gue este hecho constituya
infraccion a las disposiciones
vigentes que regulan esta
materia.

4. Presentacién Personal: El
estudiante tendra el derecho
de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuado a su
identidad de género,
independiente de la situacion
legal en que se encuentre.
Para lo cual el reglamento
interno de convivencia escolar
se ajustara a este derecho, de
acuerdo con la normativa
vigente.

5. Utilizacion de servicios
higiénicos: Se deberd dar las
facilidades al estudiante trans
para el uso de bahos de
acuerdo con las necesidades
propias del proceso que esté
viviendo, respetando su
identidad de género. EI
colegio en conjunto con la
familia deberad abordar las
adecuaciones razonables
procurando respetar el interés
superior del nifo o nina, su
privacidad, e integridad fisica,
psicolégica 'y moral. Las
adecuaciones podran
considerar banos inclusivos y
otras alternativas previamente
acordadas.

6. Cumplimiento de
obligaciones: Directivos,
docentes, educadores/as,




asistentes profesionales,
asistentes de la educacion y
otras personas que componen
la unidad educativa estan
obligados a respetar todos los
derechos que resguardan a
ninas, nifos y estudiantes
trans. Las autoridades del
establecimiento educacional
abordaran la situacién de
nifas, nifos y estudiantes
trans, teniendo en
consideracién la complejidad
propia de cada caso, por lo que
en cada una de las decisiones
que se adopten, se deberan
tener presente todos los
principios y cada uno de los
derechos que les asisten.

Cualquier situacién no prevista
en el presente documento, sera
resuelta por las autoridades del
colegio , en consulta a la
Superintendencia de Educacion,
asesores juridicos y/u otro
organismo afin.







Anexo 6: Protocolo de prevencion y actuacion
frente a conductas autodestructivas y de riesgo.

Como institucién garante de los derechos, se establece el presente protocolo con
el fin de detectar tempranamente y actuar para prevenir el suicidio de nifios, nifas
y adolescentes.

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar la ideacion, planificacién e intentos
suicidas en el contexto escolar. Se establece que cada caso es Unico debiendo ser
mirado en su particularidad. En nuestra comunidad educativa, todas las
expresiones que tengan como objetivo atentar contra la propia vida seran
consideradas como graves y seran abordadas por los pasos que se presentan a
continuacion.

l. MARCO CONCEPTUAL

Ideacioén suicida: Desde una perspectiva cognitivo-conductual, cualquier persona
gue se plantee el suicidio experimenta pensamientos o ideas suicidad. La ideacién
suicida se define como: ‘aparicion de pensamientos cuyo contenido esta
relacionado con terminar con la propia existencia”; se incluyen ademas
pensamientos que aluden a la falta de valor de la propia vida, deseo de muerte y
los comportamientos que suponen una tentativa de autoeliminacién o autolesion
sin resultado de muerte. Los pensamientos o ideacion suicida no siempre se
verbalizan; es de gran importancia entonces que el establecimiento cuente con la
capacidad de identificar los signos de inconformidad e insatisfaccién con el modo
de vivir y detectar la presencia de estas ideas en los estudiantes que las presenten.
Es factible que el/la estudiante niegue la ideacidn suicida cuando sea
entrevistado/a por temor, ansiedad, entre otras emociones; quien debe hacer las
indagaciones pertinentes es el profesional mas idéneo (psicélogo); quien, de tener
la mas minima duda, debe proceder considerando que tales indicios existen y por
tanto el estudiante puede encontrarse en riesgo.

Suicidio: Todo acto en el que un individuo se causa a si mismo una lesién, un dafo,
con grado variable de la intencién de morir.

1. Las etapas del suicidio son:
a) ldeacion: pensamientos e ideas acerca de la posibilidad de suicidarse.

b) Amenaza: la mayoria de las personas realizan conductas de advertencias
verbales acerca de sus intenciones.

c) Gestualidad: expresar sus intenciones a través del lenguaje corporal y
también advertir sus intenciones suicidas sin consumar.

d) Intento: etapa en que la decisién estd tomada, pero por diversos motivos
No se consuma su muerte, pudiendo existir o no algun grado de lesion.

e) Hecho consumado: se consuma la muerte.



Factores asociados a la Conducta Suicida:

a) Enfermedad Mental (asociado al 90% de los casos de suicidio).

b) Antecedentes familiares de suicidio.

C) Intentos suicidas previos.

d) Abuso de alcohol y drogas.

e) Disponibilidad de medios letales.

Acontecimientos estresantes.

Il. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES.

Seran

consideradas como medidas preventivas, sin que la siguiente lista tenga el

caracter de taxativo:

j)

Retirar los medios u objetos con que la persona se puede provocar dafio.
No centrar la conversacién en convencer al otro para gue no se suicide.
Explorar, con la finalidad de que la persona exprese sus sentimientos. No
evitar el tema, hablar del deseo de morir que expresa la persona.

Aceptar; las personas que ansian suicidarse sobrellevan sentimientos
contradictorios, en cuanto a pedir o no ayuda, ya gue muchas veces sienten
vergUenza de dichas emociones.

Evitar la interpretacion.

Evitar tratar de racionalizar los problemas, lo mas importante en una crisis
es acercarse y contener.

No emitir juicios morales respecto de lo que las personas manifiestan.
Proponer actividades entretenidas a realizar; deportes, hobbys, etc., con el
fin de paulatinamente aumentar el entusiasmo en la persona
potencialmente suicida.

La realizacion de charlas u otras instancias de entrega de informaciéon de
parte del colegio, respecto a tematicas de salud mental a los estudiantes,
donde puedan conocer y trabajar en autoestima, habilidades
interpersonales, autorregulacion, resolucion de problemas, entre otros, con
el objetivo de prevenir conductas suicidas, realizando sensibilizacion y
educacién en tematicas de suicidio y deteccion de riesgo (bullying o
discriminacién, por ejemplo).

Desarrollar instancias de sensibilizacion y educaciéon con la comunidad
educativa respecto de tematicas de salud mental.

Ill. FACTORES DE RIESGO SEGUN GRUPO ETARIO.

En general no existe una teoria que explique la existencia y prevalencia de este
fendmeno; se sabe que sus causas son cognitivas conductuales, donde algunos
individuos por diversas razones tienen ideas negativas y distorsionadas respecto
de si mismo, su entorno y falta de esperanza en el futuro; sin embargo, aunque el



fendmeno no se ha podido explicar a cabalidad, se cuenta con algunos indicios a
los que se debe poner atencion.

En la infancia, se tiene la percepcidén que durante esta etapa de la vida se es feliz y,
por lo tanto, la conducta suicida no podria presentarse, sin embargo, en la nifez si
ocurren actos suicidas. Los factores de riesgo en esta edad deben ser detectados
en el medio familiar donde vive el o la menor, considerando, por ejemplo: si fue un
hijo/a deseado/a, la edad de los progenitores, si el embarazo fue o no controlado, la
personalidad de los progenitores entre otros datos de anamnesis.

Los principales factores de riesgo son:
a) Clima emocional cadtico en la familia.

b) Presencia de enfermedad mental en los padres (alcoholismo o depresién
principalmente).

c) Conducta suicida en alguno de los progenitores.
d) Maltrato o abuso sexual de parte de los padres.

e) Trastorno de control de impulsos en el nifo/a (altos niveles de disforia,
agresividad, hostilidad).

f) Baja tolerancia a la frustraciéon (sin capacidad de aplazar sus deseos, muy
demandantes de atencion y afecto).

g) Nifos o niflas manipuladores, celosos de sus hermanos/as o del progenitor
del mismo sexo, que asume papel de victima o muy rencorosos.

h) Niflos/as excesivamente rigidos, meticulosos, ordenados y perfeccionistas.
i) Nifos/as muy timidos, con baja autoestima y muy pasivos.

j) Laexistencia de amigos o compafneros de colegio que lo han hecho o que
lo han intentado.

La Adolescencia: Durante esta etapa que se ha observado el mayor incremento de
las conductas suicidas; razéon por la cual se incentiva a los servicios de salud y a los
centros educativos tomar medidas preventivas durante esta etapa; estilo de vida
saludable como practicar deporte con regularidad, vivir una sexualidad
responsable, no adquirir habitos tdoxicos como fumar o beber alcohol, tener
intereses artisticos, sociales, etc. Durante esta etapa, la ideacion suicida y el suicidio
esta relacionado con caracteristicas propias del ciclo vital, por ejemplo: dificultad
para manejar impulsos, baja tolerancia a la frustraciéon, tendencia a reaccionar
polarizadamente, ademas de haber tenido durante la infancia los factores de
riesgo antes descritos.

En la adolescencia el riesgo se divide en etapas:
a) Infancia problematica.

b) Recrudecimiento de problemas previos, al incorporarse los propios de la
edad.



c) Etapa previa al intento suicida, caracterizada por la ruptura inesperada de
las relaciones interpersonales.

Los principales factores de riesgo son:

a) Intentos de suicidio previos.

b) Identificacion con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

c) Alteraciones del comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad,
embarazo no deseado u oculto, aborto, haber sido o estar siendo victima
de abuso sexual o violacion.

d) Variaciones en el

comportamiento académico como deterioro del

rendimiento habitual, fugas del colegio, deserciéon, desajuste vocacional,
dificultades repentinas en las relaciones con profesores, violencia, bullying
entre companeros, inadaptacion al régimen escolar, etc.

e) Companeros de curso con conductas suicidas.

f) Dificultades socioecondmicas.

g) Permisividad en el hogar ante conductas antisociales.

h) Acceso a drogas y/o armas.

i) Apariciéon de

humor y esquizofrenia.

IV. PROTOCOLO DE ACTUACION

1. En caso de ideacion:

enfermedad mental,

especialmente trastornos de

Etapa

Acciones

Responsables

Plazos

Recepcion de la

Es muy importante que quien

Cualquier

Inmediatamente

informacion reciba esta informacion | miembro de la
mantenga la calma, mostrar | comunidad
una actitud contenedora, no | educativa.
sobre alarmarse, mantener un
lenguaje corporal y verbal de
tranquilidad por parte del
adulto.
Derivacioén Cualquier miembro de la | Cualquier Inmediatamente
inmediata a comunidad educativa que | miembro de la
apoyo tome conocimiento del caso, | comunidad
psicosocial del debera informar al equipo de | educativa.
colegio convivencia escolar.
Indagar en si Se debe agradecer la confianza | Encargado  de | Inmediatamente
existe al estudiante y saber si ha | Convivencia
profesional hablado con alguien mas sobre | Escolar

interviniendo en

el tema y si estd siendo




la tematica

acompanada por algdn
especialista en salud mental.

Explicar I3
ruptura de
confidencialidad

Dar a conocer al estudiante
que debido a que estda en
riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda
profesional y abrir la
informacién con la dupla
psicosocial del colegio,
como también con sus padres.

asi

Encargado
Convivencia
Escolar

de

Inmediatamente

Informacion a
padres \Y%
derivacion de
casos de riesgo
alareddesalud
publica o
centro de salud
privado

Se informa a
necesidad de apoyo del
estudiante a través de
evaluaciéon  psiquiatrica de
forma urgente.

los padres la

En caso que el apoderado y/o
padres sepan del problema:

1. Se les pide que se
pongan en contacto con
los profesionales
tratantes.

2. Se solicita
recomendaciones e
indicaciones para el
colegio.

Si los padres no tenian
conocimiento se les pide que
se pongan en contacto
inmediato con un especialista
tratante, pudiendo ser llevado
el estudiante a una red de
salud publica, a la Clinica
Alemana de Chicureo, o centro
de salud privado asociado al
estudiante, e informen de lo
sucedido.

Encargado
Convivencia
Escolar.

de

1 dia habil desde
iniciado el
protocolo.

Denuncia ante
tribunales de
familia, cuando
proceda

Es necesario que, solo ante el
evento que los padres no
realicen la coordinacién con los
profesionales médicos para
tratar el problema, se remitiran
los antecedentes al Juzgado de
Familia competente,
inicidndose a su vez, la
activaciéon del protocolo por

Encargado
Convivencia
Escolar.

de

Dentro de 5 dias
habiles a contar
de finalizado el
punto anterior.




presunta vulneracion de

derechos del estudiante.

Monitoreo \Y%
adopcién de
medidas

Monitoreo permanente por
parte de profesionales del
equipo de convivencia escolar,
0 a quien éste designe, segun
las necesidades de cada caso.

Medidas que se podran aplicar:

A. Medidas pedagodgicas: Se
realizara un
acompanamiento
pedagdgico por parte de la
Orientadora en apoyo a su
desempefio escolar, que
podra contener: evaluacion
diferenciada, ampliaciéon
de plazos de entrega,

recalendarizacién de
evaluaciones, apoyo en
aula de recurso y otros

segun necesidad de cada
estudiante, con
seguimiento mensual
durante el semestre.

Medidas psicosociales:
confeccién de un plan de
acompanamiento para el

estudiante a nivel
individual,  grupal vy/o
familiar por parte de
Convivencia Escolar, con
seguimiento mensual
durante el semestre vy, si
corresponde, en

permanente contacto con
institucion externa (red de
apoyo) que apoye al
estudiante.

Encargado
Convivencia
Escolar

de

Dentro de 5 dias
habiles,
contados desde
la informacidén
otorgada a los
padres.

2. En caso de planificacion, ideaciéon con intentos previos o intento de suicidio
fuera del establecimiento educacional:

Etapa Acciones Responsables Plazos
Recepcion de la|Es muy importante que | Cualquier Inmediatament
informacion quien reciba esta | miembro de la e

informacién mantenga la | comunidad

calma, mostrar una actitud
contenedora, no sobre

educativa.




alarmarse, mantener un
lenguaje corporal y verbal de

tranquilidad por parte del
adulto.
Derivacioén Cualquier miembro de la | Cualquier Inmediatament
inmediata a | comunidad educativa que | miembro de la e
apoyo tome conocimiento del caso, | comunidad
psicosocial del | deberd informar al equipo de | educativa.
colegio convivencia escolar.
Indagar en si|Se debe agradecer la| Psicéloga Inmediatament
existe confianza al estudiante y | Encargado de|e
profesional saber si ha hablado con | Convivencia
interviniendo en | alguien mas sobre el tema y | Escolar
la tematica si estd siendo acompafada
por algun especialista en
salud mental.
Explicar la| Dar a conocer al estudiante | Psicéloga Inmediatament
ruptura de| que debido a que esta en | Encargado de|e
confidencialidad | riesgo su integridad es | Convivencia
necesario pedir ayuda | Escolar
profesional y  abrir la
informacién con la dupla
psicosocial del colegio, asi
como también con sus
padres.
Informacién a | Se informa a los padres la | Psicéloga Inmediatament
padres y | necesidad de apoyo del|Encargado de|e
derivacion de | estudiante a través de | Convivencia
casos de riesgo | evaluacién psiquidtrica de | Escolar.

a la red de salud
publica o centro
de salud privado

forma urgente.

En caso que el apoderado y/o
padres sepan del problema:

A. Se les pide que se
pongan en contacto con

los profesionales
tratantes.

B. Se solicita
recomendaciones e
indicaciones para el
colegio.

Si los padres no tenian

conocimiento se les pide que

se pongan en contacto




inmediato con un
especialista tratante, siendo
llevado el estudiante a la red
de salud publica, a la Clinica
Alemana de Chicureo o al
centro de salud privado
asociado al estudiante, e
informen de lo sucedido.

Derivacion Informar a los padres que el | Psicdloga Inmediatamente
médica, con | estudiante, en caso de | Encargado de
informe. planificacion suicida, se | Convivencia

puede reintegrar a sus | Escolar.

actividades académicas una

vez que el especialista|Red externa o

explicite que el estudiante | médico tratante

estd en condiciones de

reincorporarse a la vida

escolar, presentando el

certificado correspondiente.
Denuncia ante | Es necesario que, ante el | Psicéloga Dentro de 5 dijas
tribunales de | evento que los padres no | Encargado de | habiles a contar
familia, cuando | realicen la coordinacién con | Convivencia de finalizado el
proceda los profesionales médicos | Escolar. punto anterior.

para tratar el problema, se

remitiran los antecedentes al

Juzgado de Familia

competente, inicidndose a su

vez, la activacion del

protocolo por presunta

vulneracién de derechos del

estudiante.
Monitoreo y | Monitoreo permanente por | Psicéloga Dentro de 5 dias
adopcién de | parte de profesionales del [ Encargado de [ habiles, desde
medidas equipo de convivencia | Convivencia reintegrado

escolar, o a quien éste | Escolar estudiante al

designe, segun las establecimiento.

necesidades de cada caso.

Entre las medidas de
resguardo que se aplicaran,
se encuentran las Medidas
psicosociales 'y medidas
pedagdgicas, como la
confeccién de un plan de
acompanamiento para el
estudiante a nivel individual,
grupal y/o familiar por parte
del equipo de convivencia




escolar, que incluya medidas
tales como evaluacion
diferenciada, ampliacién de
plazos de entrega,
recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula
de recurso, y otros segun
necesidad de cada
estudiante, estableciendo
plazos de seguimiento de
acuerdo a la gravedad del
caso y, si corresponde, en
permanente contacto con
instituciéon externa (red de
apoyo) que apoye al
estudiante.

Asimismo, podran adoptarse
medidas que involucren a la
comunidad educativa, como
trabajo de sensibilizacion a
través del Comité de Buena
Convivencia, centro de
padres, centro de alumnos,
entre otros que pueda
determinar el encargado de
convivencia escolar.

3. En caso de Intento de Suicidio dentro del Establecimiento

Etapa Acciones Responsables Plazos
Derivacion a al | Se debera derivar al | Psicdloga Inmediatamente
centro estudiante al centro de salud | Encargado  de
asistencial mas | asistencial mas cercano, | Convivencia
cercano correspondiendo en este | Escolar.

caso Clinica Alemana de

Chicureo.

Se debera, mientras lo

anterior ocurre, contactar al

apoderado y/o padres para

gue acudan a dicho centro

asistencial, informandoles

sobre el motivo del traslado.
Informacién a | Se debera citar a los padres a | Psicdloga 1 dia habil después
padres, y | una reunién urgente en el | Encargado de|de ocurrido el
derivacion de | Establecimiento, Convivencia intento de suicidio.




casos de riesgo
alared desalud
publica o
centro de salud
privado

informédndoles la necesidad
de apoyo del estudiante a
través de evaluacion
psiquiatrica forma
urgente.

de

En caso que el apoderado y/o
padres sepan del problema:

A. Se les pide que se
pongan en contacto
con los profesionales
tratantes.

B. Se solicita
recomendaciones e
indicaciones para el
colegio.

Si los padres no tenian
conocimiento, se les pide que
se pongan en contacto
inmediato con un especialista
tratante, Clinica Alemana de
Chicureo o centro de salud
privado asociado al
estudiante, e informen de lo
sucedido.

Escolar.

Derivacion
médica,
informe.

con

Informar a los padres que el
estudiante, se puede
reintegrar a sus actividades
académicas una vez que el
especialista explicite que el

estudiante estd en
condiciones de
reincorporarse a la vida

escolar, presentando el
certificado correspondiente.

Psicéloga
Encargado
Convivencia
Escolar.

de

Red externa o
médico tratante

Inmediatamente

Denuncia ante

tribunales de
familia, cuando
proceda

Es necesario que se remitan
los antecedentes al Juzgado
de Familia competente. Se
debe indicar al apoderado y/o
padre que es obligacién de

todo Establecimiento
Educacional informar a un
Juzgado de Familia de

cualquier hecho que pueda
constituir vulneracién de
derechos.

Psicoéloga
Encargado
Convivencia
Escolar.

de

Dentro de 5 dias
habiles a contar de
finalizado el punto
anterior.




Monitoreo
adopcion
medidas

A
de

Monitoreo permanente por
parte de profesionales del

equipo de convivencia
escolar, o a quien éste
designe, segun las

necesidades de cada caso.

Entre las medidas de
resguardo que se aplicaran,
se encuentran las Medidas
psicosociales 'y medidas
pedagdgicas, como la
confeccién de un plan de
acompafamiento para el
estudiante a nivel individual,
grupal y/o familiar por parte
del equipo de convivencia
escolar, que incluya medidas
tales como evaluacion
diferenciada, ampliacién de
plazos de entrega,
recalendarizacioén de
evaluaciones, apoyo en aula
de recurso, y otros segun
necesidad de cada
estudiante, estableciendo
plazos de seguimiento de
acuerdo a la gravedad del
caso y, si corresponde, en
permanente contacto con

institucion externa (red de
apoyo) que apoye al
estudiante.

Asimismo, podran adoptarse
medidas que involucren a la
comunidad educativa, como
trabajo de sensibilizacién,
buscando reducir riesgo de
réplica del intento de suicidio
por parte de otros miembros
de la comunidad educativa, a
través del Comité de Buena
Convivencia, centro de
padres, centro de alumnos,
entre otros que pueda
determinar el encargado de
convivencia escolar.

Psicoéloga
Encargado
Convivencia
Escolar

de

Dentro de 5 dias
habiles, desde
reintegrado
estudiante al
establecimiento.

4. Casos de suicidio.




Fuera del establecimiento:

Etapa

Acciones

Responsables

Plazos

Activacion del

protocolo

La Directora
designe) del

(0 quien éste
establecimiento
educacional debe coordinar la
activacién del protocolo de
forma inmediata y convocar una
primera reunidn con los actores
relevantes, asegurandose incluir
al mismo director, los profesores
de el o la estudiante, el
encargado de convivencia y su
equipo, \Y el personal
administrativo.

Direccion
Psicéloga

Encargado de
Convivencia

Escolar

Dentro de 24

horas

Recabar
informacion

La Directora del establecimiento
educacional o quien este designe
debe primero verificar los hechos
y estar seguros de la causa de la
muerte, a través de la
informacioén oficial de los padres
(si  esto ocurre fuera del
establecimiento educacional).

La informacion no debe ser
revelada a la comunidad
educativa estudiantil hasta
contar con informacioén oficial y si
la familia estd de acuerdo con su
difusién.

Direccion
Psicéloga
Equipo de
Convivencia
escolar

Dentro de 24

horas

Monitoreo
adopcién
medidas

Yy
de

Monitoreo permanente por parte
de profesionales del equipo de
convivencia escolar, o a quien
éste designe, segun las
necesidades de cada caso, tanto
al grupo curso como a la familia
del estudiante que se suicido.

Medidas que se podran aplicar:

A. Medidas pedagdgicas: Se
realizara un
acompafnamiento
pedagdgico por parte de la
Orientadora en apoyo a
desempefo escolar, que
podra contener: evaluacién
diferenciada, ampliacién de
plazos de entrega,
recalendarizacion de

Psicéloga
Encargado
Convivencia
Escolar

de

Dentro de 5 dias
habiles, desde
reintegrado
estudiante al
establecimiento.




evaluaciones, apoyo en aula
de recurso y otros segun

necesidad de cada
estudiante, con seguimiento
mensual durante el
semestre.

B. Medidas psicosociales:

confeccién de un plan de
acompafamiento para los
estudiante a nivel individual,
grupal y/o familiar por parte
de Convivencia Escolar, con

seguimiento mensual
durante el semestre vy, si
corresponde, en

permanente contacto con
institucion externa (red de
apoyo) que apoye al
estudiante.

Asimismo, podran adoptarse
medidas que involucren a la
comunidad educativa, como
trabajo de sensibilizacién,
buscando reducir riesgo de
réplica del intento de suicidio por
parte de otros miembros de la
comunidad educativa, o
actividades que faciliten Ia
expresion saludable del dolor
emocional causado por la
pérdida, a través del Comité de
Buena Convivencia, centro de
padres, centro de alumnos, entre
otros que pueda determinar el
encargado de convivencia
escolar.

Dentro del establecimiento

Etapa Acciones Responsables | Plazos
Acciones 1. No mover el cuerpo del lugar | Direccion Dentro de 24 horas
frente a la donde yace.
€oNsumacion | > pesalojar y aislar el lugar hasta | T€CNico en
enfermeria

la llegada de carabineros vy
familiares.

3. La técnico en enfermeria del

colegio debera determinar el
fallecimiento, avisar a Direccién




y llamar al servicio de
emergencias 131 y carabineros
133.

. La Directora debera

comunicarse con ambos
padres.

Solo Direccién podra informar a
la comunidad escolar y sélo en
caso que los medios de
comunicacién tomen contacto
con el colegio se podrd emitir
un comunicado.

Posterior a la
consumacion

Dentro de las primeras 24
horas, la direccién convoca a
una reunién en la cual estara
presente equipo directivo y
equipo de convivencia escolar,

definiendo acciones \Y%
responsables.
Funerales \Y% acciones

conmemorativas: Se evaluara
previa autorizacion de la familia
del estudiante, la asistencia de
la comunidad educativa, en
compafia de su apoderado, se
establecen acciones
conmemorativas, generando
un resumen de las acciones de
convivencia escolar realizadas.
Seguimiento por parte del
equipo de convivencia escolar,
generando informe de proceso
semestral.

. Asimismo, podran adoptarse

medidas que involucren a la
comunidad educativa, como
trabajo de  sensibilizacion,
buscando reducir riesgo de
réplica del intento de suicidio
por parte de otros miembros de
la comunidad educativa, o
actividades que faciliten la
expresion saludable del dolor
emocional causado por |la
pérdida, através del Comité de

Direccién
Equipo

Directivo

Equipo de
convivencia
escolar

Dentro de 24 horas




Buena Convivencia, centro de
padres, centro de alumnos,
entre  otros que pueda
determinar el encargado de
convivencia escolar.




Anexo 7: Protocolo de retencidn en el sistema
escolar de estudiantes embarazadas, madresy
padres

El propdsito de este protocolo es entregar orientaciones claras para directivos,
madres, padres, apoderados, docentes y asistentes de la educacién del Colegio,
para actuar de modo coherente en su rol formativo y fortalecer la permanencia de
las alumnas embarazadas y/o madres y padres adolescentes en el sistema escolar.

Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en el
deber que tienen los establecimientos educacionales de asegurar el derecho a la
educacion, brindando las facilidades que correspondan para la permanencia de los
estudiantes en el sistema escolar, evitando asi la desercion de las alumnas
embarazadas y/o madres y los padres adolescentes.

Se fundamenta en el respeto, valoracion de la vida y en los derechos de todas las
personas, lo que no significa fomentar el embarazo adolescente.

En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadasy
madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean
estos publicos, privados, subvencionados o pagados. Es por ello que la Ley General
de Educacioén, en su Articulo 11, inciso primero sefala: “El embarazo y la maternidad
en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educaciéon de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

Derechos y deberes de la estudiante en condicion de embarazo o maternidad

Las estudiantes en condicion de embarazo o maternidad tendran los siguientes
derechos, siendo estos complementarios y nunca excluyentes con los derechos
consagrados en Reglamento de Convivencia Escolar o en otros cuerpos
normativos aplicables.

1. A ser tratada con respeto por todas los miembros de la comunidad
educativa. Sera considerado como una falta a la convivencia escolar el
transgredir este derecho, generando la responsabilidad que se determine
mediante el procedimiento sefalado en este instrumento.

2. Asegurar la cobertura médica a través del Seguro Escolar si llegara a
requerirlo. Les serd aplicable, sin distincidn, lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, que
reglamenta el Seguro Escolar.

3. Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como
en la graduacién o en actividades extraprogramaticas, que se realicen al
interior o exterior del establecimiento.

4. No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el aflo escolar cuando las

inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el
embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afo,
asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano,



10.

1.

12.

pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.

Adaptar el uniforme escolar a la condicidon de embarazo.

Facilitar los periodos de amamantamientos dentro o fuera del colegio. Por
lo que podra salir del colegio por una maximo de 1 hora por jornada de clases,
sin considerar el tiempo de traslado. Pudiéndose realizar los ajustes
necesarios sin exceder el tiempo permitido.

Tendrd derecho a ir al bafio las veces que asi lo requiera.

A gue se establezca un sistema al que puedan acceder alternativamente los
estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases.

A que se incorporen medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se
relacionan el embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los
estudiantes con necesidades educativas especiales comprendan su
condicion de embarazo, maternidad.

Realizar sensibilizacién en la comunidad educativa, especialmente a los
estudiantes sobre los cuidados del proceso de embarazo.

Tendrd derecho a utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o
situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad
fisica.

La estudiante tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada
y salida dependiendo de las etapas del embarazo.

Asimismo, las estudiantes en condicidn de embarazo o maternidad tendran los
siguientes deberes:

1.

~

La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicién a su Profesor(a)
Jefe presentando un certificado médico que acredite su condicion.

La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberesy compromisos
escolares.

La alumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales
de suembarazo o de los controles médicos del bebé.

La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del
bebé como de la madre, con los respectivos certificados médicos.

Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar
las actividades académicas.

Respetar los tiempos estipulados para el amamantamiento.

Respetar los acuerdos tomados en pro de su proceso educativo.

Derechos y deberes del estudiante en condicién de progenitor

Los estudiantes en condiciéon de progenitor tendran los siguientes derechos,
siendo estos complementarios y nunca excluyentes con los derechos consagrados
en Reglamento de Convivencia Escolar o en otros cuerpos normativos aplicables.

1.

El alumno tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y



salida dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor.
(Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno a
través de la documentacién médica respectiva).

A justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de su
hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las
inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el
embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un ano,
asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano,
pedidtrico u otras similares que determine el médico tratante.

A gue se establezca un sistema al que puedan acceder alternativamente los
estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases.

A que se incorporen medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se
relacionan con el cuidado del niflo, que aseguren que los estudiantes con
necesidades educativas especiales comprendan su condiciéon de
paternidad.

Realizar sensibilizacién en la comunidad educativa, especialmente a los
estudiantes sobre los cuidados del proceso de embarazo

Asimismo, los estudiantes en condicién de progenitor tendran como principal
deber el informar a las autoridades del Colegio de su condicion de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes al Profesor Jefe. Para justificar la
inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondiente.

Los estudiantes en condicién de progenitor adolescente tendran los siguientes
deberes:

1.

El Alumno (y/o el apoderado) debe informar su condicién a su Profesor(a)
Jefe presentando un certificado médico que acredite su condicion.

El Alumno debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

El Alumno debe presentar los certificados médicos de controles mensuales
de suembarazo o de los controles médicos del bebé.

El Alumno debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del
bebé como de la madre, con los respectivos certificados médicos.

Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar
las actividades académicas.

Respetar los acuerdos tomados en pro de su proceso educativo.

Evitar ocupar su condicién para justificar irresponsabilidades en su proceso
escolar.

Derechos y deberes de los Apoderados de estudiantes en condicién de
embarazo, maternidad o paternidad adolescente

Los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo, maternidad o



paternidad adolescente tendran los siguientes derechos, siendo estos

complementarios y nunca excluyentes con los derechos consagrados en

Reglamento de Convivencia Escolar o en otros cuerpos normativos aplicables.

1. A ser informado sobre los derechos y obligaciones del estudiante, de la
familia y del establecimiento educacional.

2. Afirmar un compromiso de acompanamiento al adolescente, que sefale su
consentimiento para la alumna o alumno asista a los controles, examenes
médicos u otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total del
estudiante durante la jornada de clases

Asimismo, los apoderados de estudiantes en condiciobn de embarazo,
maternidad o paternidad adolescente tendran los siguientes deberes:

1. El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la
condicion de embarazo o progenitor del estudiante.

2. Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente.

3. Ademas, debera velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones.

4, El apoderado debera notificar al colegio de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad
guedard bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

5. Elapoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su
rol de apoderado.

Regulaciones sobre promocion y evaluacién, y otras medidas administrativas

Conelfinderesguardar el derecho de los estudiantes a ser evaluadosy promovidos
de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, se procedera de acuerdo al
reglamento de evaluacién y promocion del colegio, el que tiene un apartado
especial para asegurar el proceso educativo, promocién y evaluacién para los
estudiantes en condicidon de embarazo o paternidad adolescente.

Conelfinderesguardar el derecho de los estudiantes a ser evaluadosy promovidos
de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, el Reglamento Interno de
Evaluaciéon y Promocion del establecimiento considera las siguientes acciones
especiales para aquellos estudiantes en situacion de maternidad o paternidad
adolescente:

1. Enelcaso de existirembarazo adolescente se procedera segun la normativa
vigente y siempre en consulta con los padres o tutoresy en comun acuerdo
se buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios,
otorgando todas las facilidades para el caso.



10.

1.

12.

13.

14.

Las alumnas madres y embarazadas no podran estar en contacto con
materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su
embarazo o periodo de lactancia. Para esto, los docentes directivos deberan
entregar las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento
al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de
conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 220, de 1998, del
Ministerio de Educacion. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la salud
de la alumna embarazada o madre o del que esta por nacer.

Se daran todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el
colegio.

No se discriminara a las estudiantes, mediante cambio de establecimiento
0 expulsion, cancelacidon de matricula, negacién de matricula, suspensién u
otro similar.

Se mantendra a la estudiante en la misma jornada, salvo que ella exprese lo
contrario, lo que debe ser avalado por un profesional competente.

Se respetara el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a
retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los
ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por
la salud de la joveny el bebé.

Se le otorgara las facilidades necesarias para que asistan a sus controles
médicos prenatalesy postnatales, asi como a los que requiera su hijo/a.

La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan, deberan sefalar la etapa de embarazo, maternidad o
paternidad en que se encuentre el o la estudiante.

Se les permitird adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o
lactancia.

Se les permitird asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular,
pudiendo ser evaluadas de forma diferencial o ser eximidas en los casos que
por razones de salud asi proceda (incluyendo el término del puerperio).

Se les evaluard segun los procedimientos de evaluaciéon establecidos por el
colegio, sin perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades
académicas, como la evaluacion diferenciada, y un calendario flexible que
resguarde su derecho a la educacion.

Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que
priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos
estudiantes continuar con sus estudios y brindarles el apoyo pedagoégico
necesario mediante un sistema de tutorias. Para estos efectos, se debe
nombrar a un docente responsable de supervisar la realizacion del
programa, en el que también podran colaborar los compaferos de clases..
Se les otorgaran todas las facilidades para compatibilizar su condicién de
estudiantesy de madres durante el periodo de lactancia. Si el papa del bebé
es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

Fijar criterios para la promocién de los y las estudiantes en situacion de



embarazo, maternidad o paternidad, que aseguren el cumplimiento
efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los
programas de estudio, o en su caso, en los mddulos de formacion
diferenciada técnico-profesional. Lo anterior, en pos de asegurar a estos
estudiantes, una educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

Es importante sefalar que los establecimientos NO pueden definir un periodo
PRENATAL y POSTNATAL para las estudiantes. La decision de dejar de asistir a
clases durante los ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta a clases
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la
salud de la joven y el hijo o hija por nacer.

PLAN DE ACCION PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

A continuacién, se describen las fases del plan de accidon a seguir, plazos,
responsables y acciones a realizar:

FASE 1: DETECCION
Objetivo: Informar al equipo Directivo de la situaciéon de embarazo, maternidad o
padre adolescente de la/el estudiante.

Plazo

Sin plazo.

Responsable

Encargado de Convivencia Escolar

Acciones

En caso de que el(a) estudiante o apoderado comunique dicha
informacion al Profesor (a) jefe u otro profesional del
Establecimiento, éste tiene la responsabilidad de comunicarle a los
directivos del establecimiento y al Encargado de Convivencia
Escolar.

Acoger al estudiante, sefaldandole que el establecimiento apoyarad
su proceso educativo.

Brindar apoyo psicosocial y escolar para informar a los padres la
situacion en caso de ser necesario.

Nota: Se asume la condicién de embarazo y/o maternidad,
paternidad adolescente desde el momento en que el apoderado
y/o estudiante presenta certificado médico o certificado de
nacimiento correspondiente.

FASE 2: TOMA DE CONOCIMIENTO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y/O
PATERNIDAD ADOLESCENTE




Objetivo: Certificar diagndstico y/o condicién de embarazo y/o maternidad o
paternidad adolescente.

Plazo

Desde la presentacion del certificado médico y documentacion
correspondiente.

Responsable

Encargado de Convivencia Escolar

Acciones

Se procedera a entrevistar a los padres o apoderados para
explicarles los pasos a seguir y las facilidades con las que contard
el estudiante durante el periodo que asista a clases (permisos
para controles médicos, tramites, etc.) y se derivara a UTP.

Se informara de Protocolo del colegio, en donde se seflalan los
derechos y deberes de los estudiantes y se establece la
responsabilidad del apoderado para el acompafamiento a los
controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden
atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo o hija nacido,
gue impliguen la ausencia parcial o total del o la estudiante
durante la jornada de clases.

Se debe registrar en el libro de clases la toma de conocimiento
del Protocolo de Embarazo.

El establecimiento educacional debe ingresar en el sistema de
registro de estudiantes embarazadas, madres y padres de
JUNAEB a sus estudiantes en estas condiciones.

Dicho registro permite hacer un seguimiento de la trayectoria
escolar de las y los estudiantes y focalizar esfuerzos para
disminuir las tasas de desercién escolar.

El certificado médico informara el estado de la estudiante y el
tiempo de gestacion.

FASE 3: ADOPCION DE LAS MEDIDAS DE APOYO
Objetivo: Dar curso a las acciones de apoyo para la retenciény
acompafamiento de las estudiantes embarazadas, madres y padres

adolescentes.

Plazo

Posterior a la presentacion del certificado médico o
documentacion correspondiente, en un plazo maximo de 5 dias
habiles de recepcionada la informacion.

Responsable

Equipo de Convivencia Escolar.




Acciones

Dentro de las acciones de apoyo se consideraran las siguientes
medidas:

La estudiante deberd cumplir con las calificaciones minimas
establecidas en el reglamento de evaluacidén y promocion
del colegio por asignatura o modulo para aprobar su
semestre académico.

Jefe de UTP en conjunto con los profesores de asignatura o
modulo realizardn una calendarizacion con fechas de
entrega de actividades y evaluaciones por parte de la
estudiante.

Jefe de UTP en conjunto con la Coordinacion de Convivencia
Escolar, evaluaran flexibilizar el horario, de acuerdo con las
necesidades de la madre adolescente, ya sea al ingreso o
salida de clases.

Jefe de UTP en conjunto con la Direccién evaluaran un
permiso especial para los padres adolescentes que
presenten certificado de nacimiento para acompafar a su
hijo luego del nacimiento.

El equipo de gestion pedagdgica se encargara de realizar
monitoreo de la situacion pedagdgica de la/el estudiante,
supervisando la recepcidn y entrega del material enviado
por los profesores para que la/el estudiante rinda sus
evaluaciones.

Las medidas sefialadas se aplicardn segun la situaciéon particular
de cada estudiante
Entre las situaciones que se pueden considerar estan:

Enfermedad del niflo o recién nacido, por lo que requerird
del acompafiamiento de su madre y debe ser demostrado
con certificado médico.

Complicaciones de salud en la recuperacién de la madre
post parto, lo cual debe ser demostrado por medio de
certificado médico.

No contar con alguien que se haga responsable del
cuidado del nifo, por lo que la madre debe quedarse en el
hogar, circunstancia que debe ser comprobada por medio
de entrevista con apoderados o visita domiciliaria.
Cualquier otra situacion excepcional sera revisada junto al
equipo de convivencia escolar y directivos para responder a
las necesidades que surjan.

FASE 4: SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO, E INFORME FINAL Y CIERRE
DE PROTOCOLO
Objetivo: Registrar actividades realizadas.

Plazo

Al cumplirse el periodo pre y post natal establecido por
certificado médico.

En el caso de madre adolescente contara con flexibilidad
horaria hasta que el hijo cumpla un afio de edad.




Responsable

Encargado de Convivencia Escolar

Acciones

e Registro en el libro de clases de las intervenciones
realizadas por las distintas unidades.

e Registro de Calendarios especiales enviados.

e Registro de conocimiento del apoderado del cierre del
protocolo.

e En el caso de traslado de establecimiento educacional,
estos deben informar la situaciéon al establecimiento que
recibe al/la estudiante con las acciones realizadas.

Nota: Se estudiara situaciones particulares en el caso de requerir
continuar con flexibilidad horaria







Anexo 8: Protocolo de accidén ante sintomas de
alguna enfermedad y accidentes escolares

1) CONCEPTOS

“Un accidente escolar es toda lesién que un/a estudiante sufra a causa o con
ocasion de sus estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional,
Yy que le produzca incapacidad o muerte, también se consideran los accidentes de
trayecto directo de ida o regreso de su casa y hasta el establecimiento” (MINEDUC)
o “a causa” de los estudios, cuando se relaciona directamente con éstos, por
ejemplo, cuando un estudiante se lesiona con una tijera recortando en la clase de
tecnologia, o cuando sufre una caida al entrar a la sala de clases, o un esguince en
la clase de educacioén fisica, o “con ocasidon” de sus estudios, cuando existe una
causa indirecta, por ejemplo, cuando un estudiante sufre una lesién en el patio del
colegio durante el recreo.

Se tipifican los accidentes segun su magnitud en: accidente Leve, Moderado o
Grave:

a) Accidente leve: erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o
golpes al chocar con algun objeto o persona, contusiones de efectos
transitorios. Requiere sélo atencion del personal encargado para ello,
quien proporciona los primeros auxilios o curaciones pertinentes, y luego
el alumno prosigue con sus actividades normales, o se acordara con la
familia su retiro anticipado. De igual manera se da aviso a sus padres.

b) Accidente moderado: esguinces, caidas o golpes con dolor persistente,
heridas sangrantes. Requiere tratamiento médico por lo que se
comunicara via telefénica con apoderado para que retire al alumno del
colegio y sea llevado por él a que reciba dicha atencién especializada.

c) Accidente grave: fracturas, heridas o cortes profundos con objetos corto
punzantes, caidas con golpes en la cabeza, pérdida de conocimiento y
golpes fuertes en |la cabeza. Requiere tratamiento médico inmediato por
lo que se comunicara via telefénica con apoderado informando que
alumno sera trasladado a servicio de urgencia (se llamara a la ambulancia
o se trasladara de forma particular) y que apoderado debe presentarse a
la brevedad en dicho lugar.

I1) PROCEDIMIENTO.

1 Procedimiento de Primeros Auxilios en accidentes o
enfermedades leves
El docente y/o funcionario mas cercano al alumno accidentado deberd tomar
inicialmente el control de la situacioén, responsabilidad que no terminara hasta que
lo entregue a la persona encargada de primeros auxilios o quien la reemplace.

El estudiante accidentado debe ser trasladado a la sala de primeros auxilios,
enfermeria o lugar destinado para ello en el colegio (si fuera pertinente se usara
camilla o silla de ruedas).



El estudiante accidentado debe ser evaluado por la encargada de primeros auxilios
o0 quien la reemplace para determinar la gravedad del accidente informando la
situacion a Direcciéon del establecimiento. Si el encargado tuviese que revisar y/o
examinar a un estudiante, deberd hacerlo en presencia de un asistente o profesor
encargado del curso, segun corresponda.

El alumno que presenta una afecciéon o lesiéon leve recibird la atencién de primeros
auxilios segun corresponda al tipo de lesidon (curacion, inmovilizaciéon etc.) o reposo
y cuidado si no fuere lesion (cefalea, dolor abdominal, fiebre, etc).

Solo si los sintomas no persisten el alumno podra reincorporarse a clases
informando lo acontecido via agenda escolar o llamado telefénico al apoderado
por quien atendid al estudiante, durante la misma jornada académica.

Si por el contrario, los sintomas persisten o la lesién lo amerita, la persona
encargada de primeros auxilios del colegio o persona a quien la Directora designe,
[lamara telefénicamente al apoderado para que concurra al colegio y haga retiro
anticipado del alumno, o lo traslade a un centro asistencial, segun corresponda. En
este Ultimo caso se le hara entrega del formulario “Declaracion Individual de
Accidente Escolar” para hacer uso del seguro escolar. Ejemplos: esguinces, heridas
gue necesitan suturas, luxacién de articulaciones menores entre otras.

2) Procedimiento de Primeros Auxilios en accidentes o
enfermedades moderado.
El docente y/o funcionario mas cercano al alumno accidentado deberd tomar
inicialmente el control de la situacién, responsabilidad que no terminara hasta que
lo entregue a la persona encargada de primeros auxilios o por quien la reemplace.

El encargado de primeros auxilios o quien la reemplace, debe acudir en ayuda del
accidentado y calificar nivel del accidente o enfermedad y entregar las
instrucciones para actuar lo mas rapido posible. De ser posible, el estudiante
accidentado sera trasladado a la sala de primeros auxilios, enfermeria o lugar
destinado para ello en el colegio (si fuera pertinente se usara camilla o silla de
ruedas).

El estudiante accidentado debe ser evaluado por el encargado capacitado para
determinar la gravedad del accidente informmando la situacion a la direccién del
establecimiento y le aplicara los primeros auxilios.

Si el encargado tuviese que revisar y/o examinar a un estudiante, debera hacerlo en
presencia de un asistente o profesor encargado del curso, segun corresponda.

El encargado de primeros auxilios o persona a quien la Directora designe,
inmediatamente y de forma paralela a lo ya establecido, llamara a los padres o
apoderado para comunicar los detalles del hecho y solicitar que concurran al
establecimiento para trasladar al estudiante al centro asistencial, pudiendo ser la
Clinica Alemana de Chicureo. Se le hard entrega del formulario “Declaracion
Individual de Accidente Escolar” para activar uso de seguro escolar otorgado por el
Ministerio. Ejemplos: TEC no complicado, fracturas expuestas sin compromiso
vascular, guemadura extensa entre otras.



No obstante, el encargado de primeros auxilios junto con la Direccion del
establecimiento, pueden considerar traslado inmediato en otro medio, si las
condiciones lo permiten. Si amerita traslado de inmediato, se debe llevar al
estudiante accidentado al centro asistencial que corresponda y el apoderado se
debe reunir con la persona encargada del traslado del estudiante, que sera un
asistente de patio, un auxiliar o un docente.

3) Procedimiento de Primeros Auxilios en accidentes o
enfermedades graves.

El docente y/o funcionario mas cercano al alumno accidentado deberd tomar
inicialmente el control de la situacién, responsabilidad que no terminara hasta que
lo entregue a la persona encargada de primeros auxilios.

El encargado de primeros auxilios debe acudir en ayuda del accidentado y calificar
nivel del accidente o enfermedad y entregar las instrucciones para actuar lo mas
rapido posible.

Sielaccidente es grave y las condiciones del estudiante lo permiten, sera trasladado
a la sala de primeros auxilios, enfermeria o alguna zona protegida.

El encargado de primeros auxilios o la persona a quien la Direccién designe,
inmediatamente y de forma paralela a lo ya establecido, debera llamar al
apoderado informando la situacion. Al mismo tiempo, el encargado de primeros
auxilios junto con la Direccidn del establecimiento, son quienes evallan si trasladan
de inmediato al estudiante al centro asistencial mas cercano o se espera la llegada
de una ambulancia, siendo los centro mas cercano la Clinica Alemana de Chicureo.

Siamerita traslado de inmediato, se debe llevar al estudiante accidentado al centro
asistencial que corresponda y el apoderado se debe reunir con la persona
encargada del traslado del estudiante, que sera un asistente de patio, un auxiliar o
un docente.

Todo este procedimiento es registrado por |la secretaria del colegio o |la persona a
quien la Direccién haya designado, en la Declaracién Individual de Accidente
Escolar.

Para el uso y validez del beneficio del Seguro de Accidente Escolar, por la distancia,
lo urgente, lainmediatez y la accesibilidad, el centro asistencial al que se le traslade
sera publico.

Si el estudiante cuenta con seguro escolar privado sera el apoderado quien decidira
silleva al estudiante a una clinica o centro asistencial asociado. Si el apoderado opta
por atenderse y hacer uso efectivo del seguro privado, pierde el beneficio del
seguro publico, no pudiendo regresar a este ultimo.

lll.- Normas generales para padres y apoderados

1. Mantener los antecedentes de salud del alumno actualizados al igual
gue los datos de los teléfonos de contacto.
2. Notificar al profesor jefe cualquier variaciéon relevante en la condicion

de salud del alumno durante el afilo escolar, por ejemplo: enfermedad,
tratamiento farmacoldgico, trastornos psicoemocionales, etc.



3. Notificar cualquier enfermedad infecto-contagiosa al profesor jefe a
través de libreta de comunicaciones, apenas se cuente con certificado
médico que lo ratifique. Se solicita encarecidamente rigurosidad en esta
solicitud.

4. Para casos en los cuales los estudiantes asistirdn solo a una parte de
la jornada escolar, es el apoderado quien debe justificar y realizar
personalmente y realizar personalmente su retiro el colegio directamente a
través del “Registro de retiro o salida de los estudiantes” definido en el
Reglamento del colegio, de igual manera aplica para justificar la eximicion
de actividad fisica cuando el alumno viene desde casa en condiciones no
aptas para realizar actividad fisica.

5. En caso que el alumno se encuentre cursando un cuadro clinico con
sintomatologia que dificulte su participacion en clases o rendir evaluaciones
(como fiebre, compromiso del estado general, diarrea, vomitos etc.) o
pudiese encontrarse en fase de contagio a su entorno, se espera que el
alumno permanezca en su casa hasta que se encuentre en condiciones de
incorporarse a clases y presentar certificado meédico que avale tanto su
permanencia en el aula como que no presenta riesgo de contagio para el
resto de los estudiantes y comunidad escolar. Esto en pro del bienestar de
los mismos estudiantes.

IV.- Normas de atencién Sala de Primeros Auxilios
Servicios que presta:

1. Atencién de malestares derivados de: dolor de cabeza, estdmago, etc.
2. Control de signos vitales: temperatura, pulso, presién arterial y
frecuencia respiratoria.

3. Curaciones simples: aseo y proteccion de herida con técnica estéril.
4. Inmovilizaciones de lesiones traumaticas.

V.- Administracién de medicamentos

De acuerdo al Cédigo Sanitario, los colegios no estan autorizados para mantener ni
administrar ningun tipo de medicamento a los estudiantes, o que aplica para
cualguier medicamento, desde un paracetamol hasta compuestos mas complejos.

Sélo en situaciones excepcionales de tratamiento médico que no pueda
suspenderse durante la jornada escolar, se podra acceder a suministrar
medicamento via oral a un alumno siempre que el apoderado lo solicite
personalmente y dejando registro escrito de ello (pufio y letra) con la siguiente
informacion:

1. La solicitud y autorizacion debe estar acompafada de la receta
vigente firmada por facultativo. La medicacién nunca, debera ser entregada
al nifo, por el resguardo de él y de sus demdas companeros.

Nombre de la medicacién, indicada en miligramos y dosis (pastilla).
Dias a la semana de la administracion y hora de la dosis.

2. Nombre completo del alumno y apoderado.
3. Rut de ambos.

4. Curso.

5. Fecha.

6.

7.

V.- Del uso del Seguro Escolar



De acuerdo con la Ley Seguro Escolar de Accidentes Escolares N° 16.744, Decreto
Supremo N°313, todos los estudiantes de colegios reconocidos oficialmente por el
Estado, estan protegidos de accidentes que sufren durante las horas de clases o en
el trayecto desde y/o hacia sus hogares.

El colegio debe resguardar que se implemente. Respecto de la ley cabe sefalar:
a) Es deber del colegio informar a los padres y/o apoderados, los
beneficios que otorga el seguro escolar.
b) La atencion es gratuita y se brinda en los servicios hospitalarios, postas
y consultorios del Ministerio de Salud.
C) El periodo de cobertura de este seguro se extiende sdlo durante el
periodo escolar o practica profesional. Asi mismo, considera los accidentes
producidos en salidas pedagdgicas, jornadas de formacién y/o retiros
espirituales y giras de estudio, siempre y cuando estén incorporados en la
programacion del colegio y cuenten con la autorizacidn respectiva.

Accidentes no cubiertos por el seguro escolar:
a) Los producidos intencionalmente por la victima.
b) Los ocurridos por fuerza mayor extrafia que no tengan relacién alguna
con los estudios o practica profesional.

VII.- Seguros privados

Sin perjuicio de todo lo anterior, si los padres, madres, tutores o apoderados deciden
contratar seguros de salud y/o por accidentes a sus hijos con algun centro privado
de salud, deberan informar a la Direccién del colegio tan pronto sea posible, en un
plazo no superior de 3 dias habiles; informacién que debe renovarse anualmente,
lo que constara en la Ficha del del estudiante.

Si el apoderado opta por atenderse y hacer uso efectivo del seguro privado, pierde
el beneficio del seguro publico, no pudiendo regresar a este Ultimo. Necesario que
puedan comentar si existen actualmente estudiantes con seguro privado.

VIII. Existencia de un registro de datos

Para dar cabal cumplimiento a lo seflalado en el presente protocolo de sintomas
frente a alguna enfermedad y accidentes escolares, el Establecimiento Educacional
contara con un “Registro de datos personales y contactos de emergencia”, el que
contendra:

1. Identificacion completa del estudiante, incluyendo nombre completo,
cédula de identidad y direccion.
2. Identificacion completa de o los apoderados de los estudiantes

incluyendo nombre completo, cédula de identidad, direcciéon y numero de
contacto para comunicacion frente a un accidente o emergencia.

3. Determinacién clara y precisa de si el estudiante cuenta o no con
algun seguro privado frente a accidentes escolares. En caso de poseer, se
debera identificar claramente el centro asistencial en convenio, conteniendo
a lo menos direccién y ndmeros de teléfono de dicho centro. Asimismo, se
deberd senalar expresamente si frente a un accidente, el apoderado opta por
acogerse al seguro publico o al privado.



Este registro se encontrara accesible en las oficinas del Establecimiento, pudiendo
contar con una version digital de este en dependencias de Enfermeria, con la
finalidad de facilitar el acceso expedito a este.

Este Registro sera completado en el proceso de matricula escolar, y ante la
eventualidad de cambios en los datos contenidos en este, serd responsabilidad del
apoderado informar dicha circunstancia en un plazo maximo de 2 dias habiles de
producido dicho cambio. Serd cada coordinador de ciclo el encargado de mantener
el registro de datos de contacto actualizado.

Serd responsabilidad del encargado de primeros auxilios o la persona a quien la
Direccion designe el de realizar el llamado al apoderado en caso de que se
produzca un accidente escolar, siguiendo el protocolo presente en este anexo,
detallado mas arriba.



Anexo 9: Protocolo de salidas escolares y giras de
estudio

Se entiende por salida pedagodgica toda actividad realizada por uno o varios
estudiantes fuera del establecimiento educacional, con fines pedagdgicos o
deportivos y guiada por un profesor responsable.

Toda salida pedagdgica se enmarca, por una parte, en los Planes y Programas de
estudio de cada nivel y ciclo respectivo, asi como también en la planificacion de las
actividades deportivas. Lo anterior permite a los estudiantes observar, investigar y
conocer diferentes ambientes culturales, tomando contacto directo con objetos
materiales, personas y espacios que ayudan a la incorporacién de nuevos
aprendizajes.

ACCIONES PREVIAS A LA SALIDA

El (Ia) o los docentes a cargo, deberan:

1. Programar dicha actividad con al menos un mes de anticipacion,
informando en primera instancia a la UTP quien visara la pertenencia
de las salidas académicas, culturales y/o artisticas.

2. Presentar la programacion detallada de la actividad, incluyendo la
justificacion pedagdgicay enviar la comunicacion y las autorizaciones
de salida a los apoderados, para su correspondiente firma. De ser
necesario, deberd informar las condiciones, exigencias, sistema de
transporte, hora de salida y regreso de la actividad, entre otros.

3. Para toda actividad programada fuera del colegio, el/la estudiante
debe presentar dicha autorizacion por escrito y firmada por su
apoderado en la colilla correspondiente, en un plazo de 5 dias antes
de la actividad. Las y los estudiantes que no cumplan con la
autorizacion de su apoderado/a, no podran realizar la salida
pedagdgica debiendo permanecer en el establecimiento. No se
permitira la autorizaciéon via mail o telefénica.

4.  Los estudiantes deberan ser acompafiados por el profesor
responsable y por los adultos que correspondan, asegurando como
minimo la presencia de un adulto por cada diez (10) estudiantes
participantes.

El docente a cargo, llenara el Cuaderno de Salidas Pedagodgicas sefalando:
Profesor encargado, profesor acompafante, asistente, apoderados, curso, dia,
horario de salida y llegada, lugar y ubicacién objetivos de |a salida.

Medidas de Seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la actividad.
De manera de minimizar los riesgos que puedan presentarse durante la salida, el/la
docente a cargo debera:



Organizar la responsabilidad de los adultos.

Entregar Hoja de Ruta de la salida al sostenedor.

Entregar tarjeta de identificacién para cada estudiante, la que a lo menos
incluya: nombre, nUmero de teléfono del/la docente a cargo de la salida,
nombre y direccion del establecimiento educacional.

4, Entregaralos padres que estén acompanando la actividad credenciales con
su nombre y apellido.

Portar credenciales con su nombre y apellido.

Las salidas pedagdgicas deben efectuarse en un bus o mini bus contratado
para la ocasion y que cumpla con los requerimientos para el transporte de
personas, con sus revisiones y autorizaciones al dia, acorde a la normativa
del decreto 80/2004. Ademas, debe salir del establecimiento y regresar al
mismo. En el caso de tratarse de grupos pequenos de estudiantes, podran
utilizar un medio de transporte publico siempre y cuando se encuentren
acompanados de la cantidad de adultos necesaria para resguardar su
seguridad.

SENES

o v

ACCIONES A REALIZAR DURANTE LA SALIDA PEDAGOGICA

1. Pasar lista cada vez que sea necesario. Obligatoriamente al salir del colegio
y en el momento de regresar.

2. Los estudiantes deben estar acompanados en todo momento por el
profesor responsable de la actividad y adultos que acompanfan.

3. Se debe extremar las medidas de seguridad en los cruces de calles, bajada
de buses y en todo momento que el grupo se exponga a situaciones de
riesgo.

4, Los estudiantes deben viajar con su cinturdn de seguridad puesto y no
pueden sacar ninguna parte del cuerpo por las ventanas del bus.

5. Evitar el uso, por parte de los estudiantes, de celulares, aparatos
tecnoldgicos y/u objetos de valor en lugares publicos, que puedan ser objeto
de robo. El colegio no se hace responsable por la pérdida de éstos.

6. En caso de accidente, el estudiante sera trasladado al Servicio de Urgencia
mas cercano o lugares de convenio con el Seguro Escolar, dependiendo del
sector donde se encuentre. Uno de los adultos responsables acompanara al
estudiante. Los estudiantes que estan autorizados y participen de la
actividad estan cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar.

Es responsabilidad de las personas a cargo de la actividad, asegurar que ningun
estudiante se margine de la actividad por motivos econdmicos. Para ello, deben
buscar las estrategias que faciliten la participacién de todos los estudiantes.

POSTERIOR A LA SALIDA
Una vez finalizada la salida, el/la o los docentes a cargo, deberan:

1. Informar al Equipo Directivo acerca de los resultados y el
comportamiento de los estudiantes durante el trayecto y la visita.

2. Registrar las evaluaciones correspondientes y constancias o anotaciones
positivas o negativas que den cuenta del proceso de ser necesario.






Anexo 10: Protocolo de higiene y salud para

educacion parvularia

1. Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacién Parvularia

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del area de parvulos de nuestro
colegio y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales,
previniendo propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios
comunes del parvulario, se tomaran las siguientes medidas:

a)

b)

c)

Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos,
teniendo como referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la
Organizaciéon Mundial de la Salud. Deben determinar los tiempos
apropiados y rutina diaria en el aula.

Incorporar en los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener
los espacios y materiales libres de contaminantes.

Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del
inicio de clasesy a la salida de recreo de los estudiantes. En época de verano
enfatizar en las primeras horas del dia, en época de invierno durante el
mediodia.

El establecimiento cuenta con un “Procedimiento de aseo, higiene y
desinfeccion” que describe qué limpiar, como y con qué frecuencia, los
distintos espacios del establecimiento, mobiliario y materiales, y sus
responsables.

El establecimiento contrata los servicios de empresas externas,
debidamente certificadas para el servicio de desinsectaciéon (controla
oportuna y eficazmente de insectos, plagas en todas las dependencias
aplicandose productos insecticidas y repelentes autorizados no téxicos en
los meses de febrero, julio y septiembre).

Sanitizacion (servicio fundamental para prevenir y controlar eficazmente la
presencia de colonias de bacterias, virus, hongos y otros microorganismos
capaces de afectar la salud. Este procedimiento se aplica mensualmente
mediante aspersion de productos especializados); y el servicio de
desratizaciéon, que se realiza cada 3 meses, mediante estaciones cebadoras.

La higiene de los estudiantes serd de total responsabilidad del apoderado, esto
incluye que el apoderado debera ensefar en el hogar y previo a la fecha del inicio
del ano escolar las siguientes conductas a su hijo:

a)
b)
c)

d)
e)

Control de esfinter (retencién de orina).

Limpiarse después de ir al bafo.

Comer los alimentos de la colacion (o certificar que es alérgico a alguno de
ellos).

Lavar y secar su caray manos.

Abotonar su delantal o cotona.

1.1 Consideraciones de higiene al momento del uso de bafio por los parvulos

a)

Iniciar siempre esta actividad con el lavado de manos de la educadora y
técnico.



b)

c)

d)

Los nifos asistiran al bafno acompafados por un adulto del nivel y se
organizaran por grupos.

La educadora o técnico debe orientar a los nifos para realizar la limpieza
luego del control de esfinter, la eliminacién del papel higiénico, el correcto
lavado de manos con jabén, y secado con toalla de papel.

Los servicios higiénicos deben siempre estar limpios y desinfectados, y
mantener el piso seco para evitar caidas. Todo tipo de elemento para el aseo
y desinfeccién deben permanecer fuera del alcance de los nifios.

1.2 Consideraciones sobre higiene en el momento de la alimentacién

a)

b)

El proceso de alimentacidn es una instancia educativa integral, orientada a
favorecer la formacion de habitos saludables de higiene y alimentacion de
los niflos y nifas.

En todos los momentos previos a la alimentacién, la educadora o técnico
responsable debe invitar a los niflos y niflas a lavarse caray manos y secarse
con toalla de papel, ayudando a quienes lo requieren.

No se debe soplar los alimentos, ni probar con la cuchara de los nifios, debido
a que se corre el riesgo de infecciones.

Los cubiertos y vajilla de los parvulos son de uso individual.

Observar que los nifos y niflas mastiquen bien los alimentos, mantengan
medidas de higiene (no intercambiar cucharas, usar servilleta), y mantener
un estado de alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos.

Al término de esta actividad se organiza la ida de los nifos al servicio
higiénico.

2. Protocolo de muda para estudiantes de educacién parvularia

En primer lugar es necesario hacer presente que los parvulos, en su proceso
creciente de autonomia, dentro de un contexto de cercania, contacto
afectivo y personal, utilizan los bafos para el nivel supervisados siempre por
un adulto, pero sin lavar ni limpiar los genitales de los menores.

Frente a un estudiante que presente un problema de orina, deposiciones,
vomitos, o cualquiera que requiera cambio de ropa, se deberd llamar al
apoderado o apoderado suplente para que asista al colegio a realizar el
cambio de ropa.

En el caso de que el apoderado no sea ubicado o no pueda asistir de manera
inmediata al colegio, dos adultos responsables ayudaran a realizar el cambio
de muda, en virtud del interés superior del estudiante que enfatiza su
bienestar, su cuidado y proteccion.

Cuando el estudiante es auténomo, un adulto responsable supervisara,
desde fuera del bafo, para que el estudiante efectUe el cambio de muda
respectivo. De igual forma se contactara e informara al apoderado de la
situacion.

3. Medidas de Higiene y Salud en caso de Enfermedades transmisibles mas
comunes y/o de alto contagio

El colegio se adhiere a las campanas de vacunacidén masiva implementadas por el
Ministerio de Salud. En cada oportunidad se informara a los padres y apoderados
sobre el dia que se proceda a realizar la vacunacidn, solicitando su autorizacion
cuando corresponda.



En caso de enfermedad de un estudiante, es responsabilidad del apoderado tomar
las medidas necesarias para favorecer su recuperacidén y bienestar. Frente a
enfermedades contagiosas, también es de su responsabilidad respetar el reposo en
el hogarindicado por el médico e informar al colegio de esta situacion de la manera
mas inmediata posible, con el objetivo que el establecimiento adopte todas las
medidas de resguardo que estén a su alcance para que los demas estudiantes se
mantengan sanos y estar atentos a posibles contagios. Se podrd asistir a un
estudiante en la toma de medicamentos siempre que se cuente previamente con
la autorizacién de padres y/o apoderados, presentando receta médica.

El personal del colegio no estd autorizado para suministrar medicamentos a los
estudiantes. Excepcionalmente y solicitud expresa de los padres y/o apoderados, y
a fin de no interrumpir un tratamiento médico durante la presencia del nifio en el
establecimiento, se podra administrar el medicamento. Para ello se debe adjuntar
la receta médica emitida por el profesional de la salud, la cual debera contener:

a) El nombre del estudiante,

b) Nombre del medicamento,

c) Dosis,

d) Frecuencia,y

e) Duracion del tratamiento.

Con el propdsito de evitar el contagio de enfermedades infecciosas, todos los
funcionarios y estudiantes deberan lavarse las manos con jabdn, enjuagarse con
abundante agua (bajo la llave corriendo) y secarse con toalla desechable. El lavado
de manos se realiza:

- Antesy después de efectuar labores de aseo.

- Antesy después de alimentacion.

- Antesy después de ayudar a sonarse, estornudar y toser a los estudiantes.

- Después del uso del bafo.

- Después de las actividades educativas que comprometan la limpieza de

manos.

4. Medidas orientadas a garantizar la salubridad del Establecimiento.

La Corporacién mantiene contrato con una empresa de fumigaciones la que, de
acuerdo al plan anual, realiza las fumigaciones y sanitizaciones correspondientes
en todas las dependencias del colegio.



Anexo T1: Procedimiento de aseo y desinfeccion
general

Esta es una propuesta que debe ser adaptada.

El presente procedimiento describe las acciones ordinarias de aseo y desinfeccion
de los distintos espacios del establecimiento asi como del material didactico y
mobiliario, sin perjuicio que por disposicion del Ministerio de Salud o del Ministerio
de Educacién, se deban aplicar protocolos y medidas especificas ante situaciones
sanitarias excepcionales, como ha ocurrido con la pandemia por COVID-19, en cuyo
Ccaso seran puestos en conocimiento de toda la comunidad educativa, siguiendo
las instrucciones de la autoridad.

Responsable: Auxiliar de Aseo.

. Sector de salas, oficinas y pasillos.

1. Materiales necesarios:

a) 1escobilléon.

b) 1trapero.

c) 1pala.

d) Bolsas de basura.

e) 1baldes.

f) Detergente comun.

g) Cloro o cloro gel.

h) Limpiadores en base a amonio cuaternario o tensoactivos idnicos.

i) Mascarilla especial en el proceso de preparacidén de liquidos de
limpieza.

2. Procedimiento:
a) Abralasventanas para ventilar.
b) Divida los espacios por sectores para limpiar.
c) Comience con el barrido.
d) Recoja la basura con la pala.
e) Lave el piso con trapero con solucién de detergente, sobre todo en
esquinasy junturas.
f) Deje secar.

3. Frecuencia
a) Diariamente y segun necesidad.
b) Durante el aseo no obstaculice las puertas y vias de acceso y
evacuacion.

Il. Sector Mesas comedor estudiantes y trabajadores.

1. Materiales necesarios:
a) 1pano de limpieza de uso exclusivo.
b) 2 baldes: uno para preparar detergente y otro con agua limpia para
enjuagar.
c) Detergente comun.



d) Cloro o Limpiador multiuso con base de alcohol.
e) 1rociador para el cloro.
f) Guantes de |atex o goma para limpieza de superficies.

2. Procedimiento:

a) Retirelos materiales de desecho (comida, papeles, etc.), eliminandolos
en un basurero.

b) Sumerja el pano en balde con solucién de detergente.

c) Pase el pafio con solucién de detergente.

d) Enjuague el pafo en balde con agua limpia hasta retirar todo el
detergente, y paselo por la superficie de las mesas.

e) Desinfecte con una solucién de cloro utilizando rociador.

f) No enjuague ni seque.

3. Frecuencia

Diariamente, en especial después de los periodos u horarios de
alimentacién y otros que lo requieran.

Se limpian las mesas con limpiador multiuso con base de alcohol.

lll. Servicios higiénicos.

1. Materiales necesarios:

a) 1pafo para limpiary enjuagar.

b) 2 baldes: uno para preparar solucién de detergente y otro con agua
limpia para enjuagar.

c) Detergente comun.

d) Cloro o productos especial para la limpieza de bahos con base de
amonios cuaternarios, tensoactivos idnicos.

e) Mascarilla especial en el proceso de preparacion de liquidos de
limpieza.

f) Rociador.

g) Para wc ademas: 1 par de guantes de goma exclusivos.

h) Pano exclusivo.

i) 1hisopo plastico de tamafo adecuado.

2. Procedimiento:
a) Sumerja el pafio en balde con solucién de detergente.
b) Lave con pafio con solucidon de detergente.
c) Enjuague con otro pano limpio con agua.
d) Desinfecte con cloro sin diluir aplicado con rociador.
e) No enjuague ni seque.
f) Esperar 10 minutos antes de volver a usar (controlar que este tiempo
se cumpla).

3. Frecuencia

Muros, puertas y ventanas: al finalizar cada semestre, o cuando la
situacion lo amerite.



V.

Lavamanos y w.c : 2 veces al dia y cada vez que sea necesario.

Pisos:1vez al dia (después de desinfectar los artefactos) y cada vez que
sea necesario.

Areas exteriores.

Materiales necesarios:
a) 1escobillon.
b) 1 pala.
c) Bolsas para basura.

Procedimiento:
a) Humedezca el suelo para no levantar polvo.
b) Barray recoja materiales de desecho con la pala.
c) Coloque los desechos en bolsas cerradas en contenedor de basura
fuera del alcance de los nifios.

Frecuencia
- Diariamente y cada vez que se requiera.






Anexo 12: Protocolo de contencidon y regulacion
emocional

Introduccién

El siguiente protocolo tiene por objetivo establecer lineamientos claros para
el abordaje de la contencidn emocional de nifos, nifas y adolescentes (en
adelante, NNA) de nuestro Establecimiento Educacional. Se parte de la premisa de
gue cada estudiante es Unico, diverso y se encuentra en una etapa particular de su
desarrollo vital, por lo que serd necesario evaluar cada situacién de manera
individual y adaptar las acciones establecidas en este protocolo a las necesidades
especificas de quien lo requiera.

En particular, este protocolo incorpora las consideraciones necesarias para
el acompanamiento y contencion de estudiantes y parvulos diagnosticados con
Trastorno del Espectro Autista (TEA), en concordancia con la Ley N° 21.545, que
asegura su derecho a una educacioén inclusiva y de calidad, asi como a la igualdad
de oportunidades y la proteccién de sus derechos fundamentales.

En coherencia con las orientaciones del Ministerio de Educaciény la Circular
N° 586/2023 de la Superintendencia de Educacion, este protocolo adopta una
perspectiva integral, preventiva y reactiva. Desde |lo preventivo, promueve el
desarrollo de habilidades socioemocionales, el fortalecimiento de entornos
seguros y la identificacion temprana de factores gatillantes. Desde lo reactivo,
establece estrategias concretas para intervenir adecuadamente en situaciones de
desregulacion emocional y/o conductual, resguardando el bienestar del
estudiante y de la comunidad educativa.

El establecimiento educacional mantendrd, para cada estudiante que lo
requiera, una copia actualizada de las indicaciones especiales de respuesta,
disponibles en la sala de clases o en el espacio de actividades pertinente. Este
instrumento, conocido como Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual
(PAEC), deberd elaborarse en conjunto con la familia del estudiante y con
participacion del equipo de aula, siendo confidencial y actualizado periédicamente
segun la evolucion del estudiante y las observaciones del entorno.

El presente documento se enmarca en la Ley General de Educacién (2009),
especialmente en lo sefalado respecto de que el sistema educativo chileno se
construye sobre la base de los derechos garantizados por la Constitucion, los
tratados internacionales ratificados por Chile y los principios que deben inspirar la
accion educativa. También responde a la Ley de Inclusiéon Escolar (2015); la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948); la Convencién sobre
los Derechos del Nifio (ONU, 1989); la Convencidn Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006); la Ley N° 20.422 que establece



normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad (2010); el Decreto Exento N° 170 (2009); el Decreto N° 83 (2015); la Ley
SEP (2008); la Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019); y las orientaciones
ministeriales vigentes en materia de educacioén inclusiva.

Este protocolo representa, en definitiva, una herramienta para resguardar
trayectorias educativas inclusivas, sustentadas en la comprensiéon empatica, la
corregulacion emocional y la colaboracion activa entre el establecimiento, los
equipos educativos y las familias, en favor del bienestar integral de los estudiantes.

Definiciones Conceptuales

a) Desregulaciéon conductual y emocional: Reaccion motoray emocional a
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo/a,
adolescente (NNA) no logrard comprender su estado emocional ni lograra
expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla
de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un
intento de intervencidn del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo,
mayo 2019).

b) Buen trato: corresponde a toda forma de relacién basada en una profunda
convicciéon de respeto y valoracion hacia la dignidad del otro u otra. Se
pone al centro la promocién del bienestar fisico, emocional y psicolégico,
la satisfaccion de las necesidades y desarrollo de potencialidades del NNA.
El buen trato se traduce en establecer relaciones respetuosas, afectivas,
empaticas y seguras, que considera un ambiente promotor del desarrollo
y bienestar.

c) Contencioén: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger,
sostener y acompafar a una persona para hacer frente a una situacién de
desajuste conductual y/o emocional y asi mitigar su efecto en la persona
afectada y quienes la rodean.

d) Regulacién emocional: proceso que permite modular, controlar o
canalizar una emocién para alcanzar un objetivo o responder en forma
adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un estudiante no logra
regular sus emociones en forma adecuada, estas interfieren en el logro de
metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto. La
desregulacion emocional se puede reflejar de variadas formas,
dependiendo del ciclovital en que se encuentre el estudiante y como estos
estan en proceso de formacién y se pueden esperar comportamientos
acordes al nivel de madurez.

e) Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta
una gran desorganizaciéon emocional (o desequilibrio), acompafiada de
perturbaciény trastorno en las estrategias de enfrentamiento y resoluciéon



de problemas. Este estado estd limitado en el tiempo y en la mayoria de
los casos se manifiesta por un suceso que lo precipita.

f) Situacion critica: circunstancia que afecta el estado emocional de un NNA,
desencadenando un desequilibrio en sus capacidades habituales para
hacer frente a situaciones de estrés, pudiendo generar un desajuste
emocional y/o conductual de intensidad variable. Una situacidn se torna
critica para una persona en virtud del significado que ésta le atribuye a lo
ocurrido, de manera gque los mismos eventos pueden desencadenar un
desajuste conductual y/o emocional en algunas personas y en otras no,
acorde con sus experiencias de vida personales y los elementos
contextuales presentes.

g) Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacién mental
acompanado de un aumento inadecuado de la actividad motora, en grado
variable, desde una minima inquietud hasta movimientos
descoordinados, sin un fin determinado que presenta una persona con o
sin enfermedad mental.

h) Persona con Trastorno del Espectro Autista: aquella persona que
presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se
manifiesta en dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad y
mantencién de la interaccidén y comunicacién social al interactuar con los
diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses
restrictivos o repetitivos.

Prevencion
1. Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se
recomienda reconocer, en los casos que esto es posible, las senales
iniciales de un/a NNA, previas a que se desencadene una desregulacion.
Algunos ejemplos podrian ser:

a. En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer
ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a
presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompanados de
estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general
son los que estan a la base de una desregulacién o su
intensificacion frente determinados contextos y situaciones; la
cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o
disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz
o lenguaje grosero. Es necesario identificar los elementos
contextuales, sensoriales y relacionales que puedan afectar el
bienestar de un o una parvulo o estudiante autista en el espacio
educativo, con el propdsito de precaver episodios de
desregulacién emocional;

b. En el caso de un/a NNA severamente maltratado, podriamos
encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse,
generando la posibilidad de desregulaciéon a partir de la cercania



fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las
situaciones traumadticas y que le generan gran malestar
emocional;

c. En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de
un consumo intenso y prolongado, podriamos reconocer
inicialmente ansiedad, sudoracién, sensacion de suefio;

d. Enestudiantes que presentan trastornos destructivos del control
de impulsos y la conducta, algunos de ellos significativamente
prevalentes en poblaciéon infantojuvenil nacional; por ejemplo, en
el trastorno negativista desafiante, donde el patron de
irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida
identificacién junto a la de los factores contextuales que se
asocian a su apariciéon pueden ayudar en la planificacion de las
acciones preventivas.

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden
a la desregulacion emocional y conductual. La intervencion
preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el
admbito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren,
o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los
factores externos al aula comunmente asociado a desregulacion
emocional y conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la
importancia de la comunicacién con la familia para detectar, prevenir
las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.
Especificamente en el nivel de Educacién Parvularia en Chile, algunos
elementos asociados a riesgo de desregulacién a considerar , no
exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos en el/la
cuidador/a principal, nUmero de eventos estresantes vividos por él/la
cuidador/a principal, enfermedades cronica del estudiante, y escasos
medios materiales de estimulacion apropiados para la edad, pudiendo
ser relevante su identificacion para la planificacién de apoyo a la familia
y/o de salud del/la estudiante en colaboracién con la red de apoyo
territorial.

3. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una
manera diferente a la desregulacién emocional y conductual,
preguntando directamente, por ejemplo: (Hay algo que te esta
molestando?, ;Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas,
juntos/as podemos buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la
forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del
estudiante.

4. Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales
existe informacién previa de riesgo de desregulacién emocional y
conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al
bafo o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la
NNA y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.



5. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas
con apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la
desregulaciéon emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo
positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses,
cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que
las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan
con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos,
donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar,
jugar. En el caso de NNA sin lenguaje oral, para identificar reforzadores,
serd deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de
sefas chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas
positivamente por el/la estudiante. Recordar que siempre se debe
reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario podria
estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por
todos/as, no servird si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia
siy otro no.

6. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo actuar en
momentos en que cualquier NNA durante la clase se sienta
especialmente incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el
lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular cémo el /la
estudiante hard saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en
aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefa
previamente consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la
docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo
gue respecta a la etapa inicial.

7. Formar a sus equipos mediante capacitaciones proporcionadas por el
ministerio de educacién y otras instituciones especializadas. Para
asegurar la adecuada atencioén a estudiantes con trastorno del espectro
autista, se formara a los funcionarios del establecimiento debido a la
importancia de capacitar a los miembros de la comunidad educativa
(equipos directivos, docentes y asistentes de la educacioén), para asi
brindarles herramientas que ayuden a abordar descompensaciones
emocionales y conductuales de alumnos y otros miembros de la
comunidad educativa con diagndstico de TEA.

Plan de acompafamiento emocional y conductual

En cumplimiento de la Ley N° 21545 y la Circular N° 586/2023 de la
Superintendencia de Educacidon, el establecimiento implementara un Plan de
Acompafnamiento Emocional y Conductual (PAEC) ante estudiantes
diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista (TEA), o que presenten indicios
de desregulacion emocional y conductual persistente que asi lo requieran. Este
plan tendrd caracter individual, preventivo, formativo, actualizado y
confidencial, y su objetivo serd identificar, mitigar y responder adecuadamente



a las situaciones de vulnerabilidad emocional o conductual que pudieran
afectar al estudiante.

Contenidos minimos del PAEC

El PAEC debera contemplar, al menos, los siguientes elementos:

e Identificacion del estudiante: nombre (civil y social), edad, fecha de
nacimiento, curso y establecimiento.

e Identificacién del apoderado/a: nombre, vinculo y datos de contacto,
idealmente con mas de un numero disponible.

e Equipo de apoyo: registro del personal docente, asistentes de la educacion
y profesionales involucrados en la implementacion del PAEC, especificando
sus funciones. Se destacara quiénes seran los adultos encargados de
acompanar directamente al estudiante ante una situacién critica.

e Eje preventivo

O

Factores gatillantes: situaciones o estimulos que pueden provocar
incomodidad o desregulacién, identificados en conjunto con la
familia y el equipo educativo.

Habilidades y necesidades de apoyo: registro de apoyos requeridos
como uso de apoyos visuales, rutinas predecibles, espacios de calma,
ajustes pedagogicos, tiempos de descanso, entre otros.

Intereses y experiencias de disfrute: caracterizacion de fortalezas,
intereses, objetos de apego, actividades que reducen el estrés,
estresores identificados, precursores de desregulacién y promotores
de calma.

e Eje reactivo / Medidas de respuesta aconsejadas: El plan debe incluir
estrategias de contencidn y regulaciéon especificas, entre las que se podran
considerar:

O

o O O 0O O O O O

Sistemas aumentativos o alternativos de comunicacion (SAAC).
Control de estimulos sensoriales (sonido, luz, textura, etc.).
Anticipacién de cambios en la rutina escolar.

Regulacion de demandas académicas.

Mediacién con pares para evitar conflictos o maltrato.

Presencia de un referente adulto de contencion.

Disponibilidad de un espacio fisico de autorregulacion.

Educacion emocional sistematica.

Validacién emocional, uso de objetos de confort, momentos de
silencio o distancia, sin aplicar amenazas, sanciones ni
recriminaciones durante episodios criticos.

Posibilidad de mover al grupo curso a otro espacio, permitiendo una
atencién privada y contenida del caso.

e Seguimiento y actualizacién

o

Canalizacion de indicaciones clinicas: los apoderados deberdn
informar al establecimiento sobre recomendaciones meédicas o
terapéuticas vigentes, para mantener el PAEC actualizado.



Registro de fechas: se indicara la fecha de elaboracién del PAEC, asi
como las fechas de evaluacién, revisién y actualizacion.

Firmas: el PAEC deberd ser firmado por un representante del
establecimiento y por el apoderado titular o suplente.

Coordinacion con la familia y resguardo de la informacién

El PAEC sera construido y actualizado con participaciéon activa de la familia,
dejando constancia escrita en citaciones, actas y registros. Su contenido sera
comunicado a los docentes y asistentes que tengan contacto directo con el
estudiante al inicio del afio escolar o tras cada modificacion.

Una copia del plan sera resguardada en el aula o sala de actividades, en un lugar
de acceso exclusivo para el equipo educativo. Toda la informacién serd tratada con
caracter confidencial, conforme a la normativa vigente y al principio del interés

superior del estudiante.

Protocolo de actuacién frente a una situacion de desregulacion
conductual y/o emocional

Para el seguimiento protocolo, se clasificara por nivel de desregulaciéon los
siguientes:

1.

Etapa inicial: Corresponde a una etapa inicial después de haber
intentado un manejo general sin obtener resultados favorables y sin
que exista un riesgo aparente para la persona o para otros.

Etapa de aumento de la desregulacioén: El estudiante no reacciona
ante comandos de voz, miradas o intervenciones de terceros, y muestra
un incremento en su agitacién motora, teniendo dificultades para
establecer una conexién adecuada con su entorno. No responde a
ordenes verbales, ni reacciona a la mirada o intervenciones de terceros,
al mismo tiempo que experimenta un aumento en la agitacion motora
sin lograr establecer conexién con su entorno de manera adecuada
Etapa de descontrol y de riesgo: Corresponde a una etapa de
descontrol y de riesgo inminente tanto para el estudiante como para
terceros, implicando la necesidad de contencién fisica del estudiante.

Etapa

Acciones Responsables Plazos

Identificacion

una Desregulacion educativo mas

de El equipo | Inmediatamente




Emocional o

préximo al

Conductual estudiante, ya sea

docente y/o
asistente de la
educacion.
Los adultos del
Establecimiento
sefalados en el
Plan de
acompafamient
o emocional vy
conductual.

Manejo inmediato | Etapa inicial El equipo | Inmediatamente

de la DEC Para el resguardo fisico y| educativo mas

emocional del estudiante| préximo al

se deberd
las

involucrado,

adoptar alguna de

siguientes medidas:
- Modificar la actividad,
su método o los
materiales utilizados .
-Para los nifos mas
pequefos, se pueden
emplear areas de
juego como casitas
donde puedan
guedarse al notar los
primeros signos de
desregulacion, antes
de que esta se
intensifigue.

- Aplicar el
conocimiento  sobre
los intereses, cosas
favoritas y hobbies del
estudiante, asi como
sus objetos de apego,
en la estrategia inicial

de apoyo para la
autorregulacion.

-Sj es necesario,
permitir que el

estudiante, ya sea
docente y/o
asistente de la
educacion.

Los adultos del
Establecimiento
seflalados en el
Plan de
acompanamient
o emocional vy
conductual.




estudiante salga por
un tiempo breve y
especifico a un lugar
acordado previamente

en el Plan de
acompafamiento
conductual \Y
emocional.

Durante el tiempo
acordado fuera del
aula, si el estudiante
necesita ser
acompafado por un
adulto responsable,
este debe iniciar una
contencion
emocional-verbal:
hablar de manera

calmada Y
tranquilizadora,
indicando al

estudiante que esta
ahi para ayudar y que
puede hablar de lo que
le sucede, dibujar,

mantenerse en
silencio o hacer algun
ejercicio. Otras

acciones que puede
realizar el adulto,
adaptadas a la edad y
caracteristicas del
estudiante, incluyen:
Animar al estudiante a
recostarse boca arriba
en el suelo y respirar
profundamente,
contar mentalmente
hasta 20 y repetir
varias veces. Si se
siente incébmodo
cerrando los ojos, no
insistir.

- Ofrecer alternativas




como poner musica
preferida, dibujar en la
pizarra o en una hoja lo
que sucedid sin
presion de tiempo y
con disponibilidad de
mas tiempo si  es
necesario, o ofrecer su
juguete, muneco, foto
o cualquier objeto de
apego que el
estudiante pueda
tener en la escuels,
segln sea apropiado
por su edad o
diagndstico conocido.

Asimismo, se deberd
activar el protocolo de
accidentes escolares en
los siguientes Casos
especificos:

e Cuando la
desregulacion
emocional o

conductual derive
en lesiones fisicas
auto-infligidas o)
hacia terceros.

e Cuando exista una
caida, golpe u otra

situacion que
implique riesgo
fisico visible,

aungque no medie
contacto con otros.

e Cuando se requiera
atencion  médica
externa o
derivaciébn a un
centro de salud.

e Cuando sea
necesario, a juicio
del equipo




directivo o de lo
sefalado en el Plan
de
acompafamiento
emocional Y
conductual.

Etapa de aumento de la
desregulacién

Para el resguardo fisico y
emocional del estudiante
involucrado, se debera
adoptar alguna de las
siguientes medidas:

- Brindar apoyo sin
interferir de manera
invasiva en su proceso,
evitando ofrecer
soluciones o solicitar la
realizacion de ejercicios,
ya que durante esta
etapa de desregulacion,

el/la. NNAJ no logra
conectarse con  su
entorno de la manera
esperada.

- Retirar al estudiante a
un lugar que le
proporcione calma o
regulacion sensorio-
motriz, facilitar la
expresion de lo que le
sucede cuando la

intensidad  disminuye,
ya sea a través de
conversaciones, dibujos
u otras actividades
comodas para ellla
NNAJ, y otorgarle un
tiempo de descanso
cuando la
desregulacion haya

El equipo
educativo mas
préximo al

estudiante, ya sea
docente y/o
asistente de Ia
educacion.

Los adultos del
Establecimiento
seflalados en el
Plan de
acompafamient
o emocional vy
conductual.

Inmediatamente




pasado.

- Trasladar al estudiante a
un entorno protegido y
seguro, eliminando
objetos que puedan
suponer situaciones de
riesgo tanto para él
CoOmMo para su entorno.
Disminuir estimulos
que puedan generar
incomodidad, como la
luz o ruidos, y evitar la
presencia de multitudes
de observadores.

Asimismo, se debera
activar el protocolo de
accidentes escolares en
los siguientes Casos
especificos:

e Cuando la
desregulacion
emocional o}

conductual derive
en lesiones fisicas
auto-infligidas o)
hacia terceros.

e Cuando exista una
caida, golpe u otra

situacion que
implique riesgo
fisico visible,

aungque no medie
contacto con otros.
e Cuandose requiera
atencion  médica
externa o)
derivaciébn a un
centro de salud.

e Cuando sea
necesario, a juicio
del equipo

directivo o de lo
sefalado en el Plan
de




acompafamiento
emocional Yy
conductual.

Etapa de descontroly de
riesgo. Se debera
contener fisicamente

para prevenir que el nino,
nina o adolescente joven
(NNAJ) se haga dafio a si
mismo o a otros, y debe
aplicarse uUnicamente
en situaciones de alto
riesgo tanto para el
individuo como para
otros miembros de la
comunidad educativa.

De las acciones que se

pueden desarrollar frente
a esta etapa, se
encuentran

- Accién de
mecedora

- Accién de abrazo
profundo.

Asimismo, se debera
activar el protocolo de
accidentes escolares en
los siguientes Casos
especificos:

e Cuando la
desregulacion
emocional o)
conductual derive
en lesiones fisicas

auto-infligidas o)
hacia terceros.

e Cuando exista una
caida, golpe u otra

situacion que
implique riesgo
fisico visible,

El equipo
educativo mas
préximo al

estudiante, ya sea
docente y/o
asistente de la
educacion.

Los adultos del
Establecimiento
seflalados en el
Plan de
acompafamient
o emocional vy
conductual.

Inmediatamente




aungque no medie
contacto con otros.

e Cuandose requiera
atencién  médica
externa o)
derivaciébn a un
centro de salud.

e Cuando se utilicen

técnicas de
contencién fisica,
como el abrazo

profundo o accidon
de mecedora.

e Cuando sea
necesario, a juicio
del equipo

directivo o de lo
sefalado en el Plan
de
acompafamiento
emocional Yy
conductual.

Solicitar la
presencia del
padre, madre o
tutor legal, si
corresponde.

Ante cualquier situacion
donde la seguridad fisica
o emocional de un nifo o
estudiante con Trastorno
del Espectro Autista esté
en riesgo, un docente de
educacion diferencial a
cargo del Plan de
Acompafamiento

Emocional y Conductual,
u otra persona designada

en dicho plan, debe
contactar

inmediatamente por
teléfono al padre, madre
o tutor legal. Esta
comunicacioén debe
realizarse al mismo

tiempo que se aplican las
medidas de contencién
establecidas para las

El equipo
educativo mas
préximo al
estudiante, ya sea
docente y/o
asistente de Ia
educacion.

Los adultos del
Establecimiento
sefalados en el
Plan de
acompanamient
o emocional vy
conductual.

Inmediatamente
, y de forma
paralela.




diferentes etapas de

desregulacion.

Registrar lo | Se deberd registrar en el | Encargado de | Dentro de Ia
acontecido en el | Registro Anecdético lo | Convivencia misma jornada
Registro ocurrido, con | Escolar escolar en la que
Anecdodtico seflalamiento expreso de se haya activado
lo siguiente: el protocolo
1. Individualizacion del
estudiante
2. Fecha y Hora de lo
ocurrido
3. Individualizaciéon  de
los  asistentes y/o
docentes que
intervinieron
4., Indicacién acerca de si
se contacto al
apoderado para que
acudiese al
Establecimiento
5. Relato del incidente y
su contexto
6. Descripcion de las
medidas adoptadas,
junto con la
evaluacion de  su
incidencia positiva o
negativa en la
conducta del
estudiante.
Certificacion de | Ante la necesidad de que | Encargado de | Dentro de Ia
asistencia del | el padre, madre, | Convivencia misma jornada
padre, madre, | apoderado o tutor legal | Escolar escolar en la que
apoderado o tutor | deba acudir al se haya activado
legal, si | Establecimiento el protocolo
corresponde Educacional ante el

[lamado por motivo de
una emergencia de un

estudiante autista, el
Encargado de
Convivencia Escolar

emitira un certificado a
fin de que se presente




ante el empleador, a fin
de que se pueda
acreditar esta
circunstancia.

Acciones
seguimiento
evaluacidon

de
Yy

Sera necesario tomar
acciones tendientes a
realizar seguimiento del
estado del estudiante,
junto con registrar la
evoluciébn que pueda
presentar.

Estas acciones
contendran, medidas de
acompanamiento %
apoyo psicosocial
pertinentes en favor de
los parvulos \Y%
estudiantes

involucrados, tanto
quien sufrié la
desregulacion como

guienes presenciaron o
se vieron afectados por la
situacion.

Encargado
convivencia
escolar

de

Dentro de los
primeros 5 dias
habiles




